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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006 vammaisten ja
liikuntargoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa siirtda vastuun kyseisten
matkustgjien tarvitsemista palveluista Euroopan unionin lentoasemilla lentoasemien
pitgjille. Vastuualue myos laajenee kattamaan lentoasemilla terminaalien ulkopuolisia
osa pysdkdintialueilla ja joukkoliikenneasemilla. MyOs matkustgjalle itselleen ja

lentoyhtiolle asetetaan uusia velvoitteita pal veluketjun varmistamiseksi.

Taman diplomityodn tavoitteena on ollut selvittda alheutuvat muutokset Suomen ldhes
kaikkien matkustgareittiliikenteen lentoasemien pitgédle Finaviale ja koko
matkaketjulle sek& ennakoida aiheutuvia ongelmia. Lisdksi on perehdytty
kansainvalisiin normeihin ja sédoksiin, joiden pohjalta asetus on muokkautunuit.

Informaation kulku matkustgien, lentoyhtididen ja lentoaseman pitgien vailla
nousee asetuksen vaikeimmin toteutettavaks asiaksi. Toimivan tietojarjestelman
lisdksi tulee Kkiinnittda erityisga huomiota tiedotukseen asetuksen voimaantulon
yhteydessi. Tiedotus muuttuneista kdytannoista jakautuu kahteen osaan: sisdiseen
tiedotukseen lentoasemien toimijoille, kuten lentoyhtitille ja maahuolintayhtiolle, ja
ulkoiseen tiedotukseen matkustajille.

Helsinki-Vantaan lentoasemalle tulee hankkia asianmukaiset laitteet matkustgjien
nostamiseen koneeseen ja dSielta pois. Helsinki-Vantaan maaliikennepuolen
moninkertainen koko verrattuna muihin  lentoasemiin  tulee  huomioida

saapumispisteiden sijaintia ja palvelun laatua suunniteltaessa.

Pelkdt toimivat laitteet ja oikeanlainen infrastruktuuri eivét riitd sujuvaan
matkantekoon, jos matkaketjuun liittyvien tyontekijoiden ja viranomaisten asenteet
kaikkia kayttgaryhmia kohtaan eivét ole oikeanlaisia. Koulutuksen merkitysta niin

uusien kuin vanhojenkin tyotekijoiden kohdalla tulee korostaa.
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The responsibility of providing mobility services at arports in the European Union
will shift to the managing bodies of the airports in 2008. The reason for this is the
regulation (EC) No 1107/2006 of the European Parliament and of the Council
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when
travelling by air. By this regulation, the area of responsibility will also widen to cover
parking areas and public transportation stations outside the airport terminals.

The aim of this master’s thesis is to discover the changes this regulation will bring to
the operations of Finavia, the managing body of almost all airports in Finland with
scheduled passenger services, and to the whole air travel chain. Furthermore, the

international norms and statutes leading to this regulation are examined.

The flow of information from the passenger via the airline or a travel agency to the
managing body of the airport will represent the biggest challenge in the enforcement
of the regulation. In addition to a proper system to administer the passenger
information, informing all the necessary parties including passengers about the new
practices is critical. The communications can be divided into two sections: internal
communications to airlines and ground handling companies at airports and to external

communications to passengers.

Helsinki-Vantaa airport should acquire equipment to lift persons with reduced
mobility to and from aircraft in cases when jet bridges are not used. The size
difference between the airport and other Finnish airports should be considered when

planning the locations of designated arrival points and quality of the service at them.

Proper equipment and infrastructure are not enough if attitude of the staff and
authorities towards disabled travellers is not correct. Hence, specia attention should

be paid to training of both new and existing staff members.
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LYHENNELUETTELO
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Airport Operators Committee

Lentoaseman kayttgjien komitea
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International Civil Aviation Organization
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Joint Aviation Requirements
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Network Control Center (Finnair)
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Lentotoiminta

Passenger with reduced mobility

Vammainen tal lilkuntarajoitteinen matkustaja/ PRM-matkustgja
Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques

Lentoliikenteen I T-ratkaisuja tarjoava yritys

Kansainvdliset vammai smatkustajatunnisteet on esitetty kappaleessa 3.4.1.



1 JOHDANTO

Vammaisten ja liikuntargjoitteisten matkustajien avustaminen lennoilleen, lennoillaan ja
lennoiltaan el ole uusi asia, vaan tété toimintaa ovat lentoyhtiét harjoittaneet jo vuosia.
Velvollisuus néiden palveluiden tarjoamiseen ja vastuu niista kuitenkin siirtyy suurella
osalla lentomatkustgjan palveluketjua pois lentoyhtidilta lentoaseman pitdjan vastuulle,
kun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006 vammaisten ja
liikuntargjoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa astuu kokonaisuudessaan
voimaan 26.7.2008. Tama Teknillisen korkeakoulun diplomityd on tehty IImailulaitos
Finaviassa, jolle vastuu vammaisten ja liikuntargjoitteisten matkustgjien avustamisesta
sen yllapitamilla lentoasemilla siirtyy.

Suomessa noin 0,2 % lentomatkustajista vuodessa tarvitsee avustusta, mutta tarve ei
jakaudu tasaisesti ympari vuoden. Helsinki-Vantaalla avustettavia on noin 20 000
matkustgjaa vuodessa. Vahaliikenteisimmilla lentoasemilla avustettavia matkustgia on
muutamia pavassd tai vdhemman. Apu tarvitaan kuitenkin juuri silloin, kun

lentoasemalla on muutenkin kiireista eli lennon sagpuessa ja léhtiessa

Asetus valkuttaa vammaisten ja liikuntargjoitteisten ihmisten oikeuksiin ja tuo
muutoksia toimintatapoihin kaikilla Suomen matkustgjaliikenteen lentoasemilla.

Tarkeimmét ndista muutoksista ovat seuraavet:

vastuu litkuntaesteisille matkustajien avusta lentoasemilla siirtyy lentoyhti6ilta
lentoaseman pitgjalle; lentoaseman pitgjan tulee jarjestdd kyseinen apu joko itse
tal alihankintana

matkustajainformaation kulku monimutkaistuu, kun lentoyhtion tulee ilmoittaa
lentoaseman pitgjalle apua tarvitsevista matkustajistaan; aikarajoitukset
tarvittavasta avusta ilmoittamiseen matkustgjalta lentoyhtitlle on 48 h,
lentoyhtiolta lentoaseman pitgjélle 36 h ennen 1&ht64, jotta lennolle paésy tulee
taattua

lentoasemille tulee méaritté& saapumis- ja poistumispisteet jatarjota ndissa

pisteissa niihin liittyvét palvelut, kuten ilmoittautuminen ja lentoaseman tiedot

laatuvaatimukset on laadittava yli 150 000 vuotuisen matkustajan lentoasemilla
annettavalle avulle yhdess lentoyhtitiden ja vammaigjarjestojen kanssa;

yhteydet paikallisiin vammaisjérjestéihin on luotava.



Naden muutosten johdosta tdman tyon tarkoituksena on paneutua seuraaviin
asioihin:
selvittaa liikuntarajoitteista matkustajaa koskevan informaation kulku sitéa

tarvitseville tahoille seka nykytilanteessa ettd asetuksen mukaisessa
toimintamallissa

ennakoida informaatioketjun ongelmia uudessa jarjestelméssa

selvittda vaihtoehtoja lentoaseman sagpumis- ja poistumispisteiden olemukselle
japalveluille

selvittdd ne palvelut, jotka lentoaseman pitdjan tulee jarjestdé vastatessaan
litkuntargjoitteisten matkustajien paasysta lentokoneeseen jaltai sielta pois

arvioida palveluiden kustannuksia silté osin kuin se tall& hetkella on mahdollista.

Tutkimuksen menetelmé ja materiaali esitellédn aluksi. Kappaleessa 3 selvitetdan
lentoasemien ja liikuntargjoitteissen matkustgjien auttamista nykytilanteessa
Nykytilanteen informaatiovirtoja on téssd kappaleessa analysoitu kaaviokuvien
muodossa. Kappaleessa 4 perehdytdan liikuntargjoitteisiin  matkustagjiin liittyvaan
normistoon ja ohjeisiin sekd Finavian esteettomyysselvityksen tulosten analysointiin.
Tulevan tilanteen ongelmia on my6s pohdittu ennalta. Tulokset ja tulosten analyysi
tehdaén kappaleessa 5, minka jalkeen esitetddn yhteenveto ja johtopédtokset.



2 TUTKIMUSMATERIAALI JA KAYTETYT
MENETELMAT

Taméan tutkimuksen taustamateriaalina on kaytetty alan Kkirjallisuutta, aiempia
tutkimuksia ja julkaistuja normeja, mutta suuri osa taustatiedosta on kertynyt
ekskursioiden, haastatteluiden, sdhkopostikirjeenvaihdon ja palavereiden perusteella
Kirjallisuus ja tutkimustieto vammaisten ja liikuntargjoitteisten henkil6iden
lentomatkustamisesta on hyvin rajallista, elka tieteellisia julkaisuja asiasta juuri ole
|Oydettavissa Tietoa nykytilanteesta ja ennakkok&sityksia asetuksen luomasta uudesta
tyonjaosta seka sen ongelmista hankittiin aihetta kasittelevissa kokouksissa. Naihin
kutsuttiin seuraavat tahot: lentoyhtidista Helsinki-Vantaan suurimmat liikennditsijét
Finnair ja Bluel, kaikkia Helsinki-Vantaalle liikenndivia lentoyhtititd edustava
lentoaseman kayttgien komitea, suurimmat maahuolintayhtiét Northport ja SAS
Ground Services ja heidan alihankkijansa Lassila & Tikanoja sek& Ilmailuhallinto.
Aiheesta keskugteltiin myos erikseen kyseisten organisaatioiden edustagjien kanssa eri
tilanteissa sek& ekskursiolla, jossa tutustuttiin avustuspalveluiden tarjogjan
tiedonvalitykseen. Internetia kaytettiin tydssa tiedonldhteena lagjalti, jotta uusin
mahdollinen tieto olis kaytettavissd. Ilmailualan normistosta kerdttiin aihetta
késittelevia kohtia, jotta muodostuisi késitys siitd, miten kaytannét avustustoiminnasta

ovat syntyneet.

Finavia on aiemmin tehnyt lentoasemillaan esteettomyysselvityksen, jonka tuloksia
tassa tyossa on analysoitu. Koska eri lentoasemien infrastruktuurien ongelmat koskien
avustettavia matkustgjiia ovat kyseisen selvityksen ansiosta tiedossa, kvantitatiivista
haastattelututkimusta e taman diplomitydn yhteydessd tehty, vaan perehdyttiin
tarkemmin kahden erityisryhméaén kuuluvan — pyorétuolia kayttavan ja ndkbvammaisen
— pajon lentéen matkustavan henkilon kokemuksiin. Haastateltavat edustavat
erityisynmiensa  etujarjestdja Kynnys ry:td ja Nakovammaisten keskusliittoa
Haastattelut toteutettiin  kvalitatiivisina yksilOhaastatteluina. Y ksilOhaastattelu on
perusteltu siksi, etta taloin haastateltavat voivat tuoda esiin omat kokemuksensa ilman
muiden luomaa sosiaalista painetta, koska ryhméahaastattelussa on mahdollista, etta
haastateltavat vaikuttavat toistensa mielipiteisiin ja niiden julkituontiin, jolloin
mahdolliset ongelmakohdat jéévéat kasittelemétta (Eskola & Suoranta 1998, Sulkunen
1990). Haastateltavat valittiin harkinnanvaraisena otantana silla perusteella, etta heilla

on oletuksen mukaan hyva kasitys tutkittavasta asiayhteydesta ja heidan katsottiin
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voivan tuoda esille aiheen kannalta keskeisia asioita ja ongelmia. Haastattelut
talennettiin digitaalisella nauhurilla Kokouksissa esiin tulleet tiedot talennettiin
kirjallisesti.
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3 NYKYTILANNE JA TAUSTATIEDOT

3.1 Lentoaseman rakenne ja toimijat

Lentoasema-alue jakaantuu lentoliikenne- ja maaliikennepuoliin, joiden vélissa oleva
terminaali  on jaettu samoin rakenteellisesti. Maaliikennepuoleen  kuuluvat
pysakointipaikat ja terminaalirakennukseen johtavat tiet, julkisen liikenteen pysdkit,
juna ja taksiasemat lentoasemalla sekd itse terminaalirakennuksen yleiset aula- ja
yleisttilat. Paasya maaliikennepuolelta lentoliikennepuolelle valvotaan
turvatarkastuksin. Paésy lentoliikennepuolelle edellyttéa matkustgjalta myos lentolippua
ja tyontekijata kulkulupaa. Lentoliikennepuoleen kuuluvat muun muassa Kkiitotiet,
rullaustiet ja asematasot. Myos lentoaseman terminaalirakennukset jakaantuvat kahteen
eri alueeseen: yleisiin tiloihin ja porttialueeseen. Porttialueelle sekd matkustgjat etté
tyontekijat pddsevét vain turvatarkastuksen kautta. Kuvassa 1 on esitetty Helsinki-
Vantaan ulkomaanterminaalin porttialue ja yleiset tilat. (Ashford, Stanton & Moore
1984, Horonjeff 1975.)

Vuoden 2006 alussa uuden ilmailulain (1242/2005) madrédmana perustettu
llmailuhallinto toimii Suomessa siviili-ilmailua valvovana viranomaisena. Aiemmin
llmailulaitoksen alla toimineet viranomaisyksikot eriytettiin omaksi virastokseen,
Ilmailuhallinnoksi. IImailuhallinnon toiminnan kulut katetaan lentoasemien pitdjilta
perittavalla lentoliikenteen valvontamaksulla. 1lmailuhallinnon tehtévét on mééritelty
laissa [IImailuhalinnosta (1247/2005) sek& ilmailulaissa. Paétehtdvia ovat
lentoturvallisuus- ja turvanormien antaminen, lupien ja oikeuksien mydntaminen,
rekistereiden yll&pito, ilmailutoiminnan valvonta sekd kansainvéliseen yhteistyohan
osallistuminen. (Ilmailuhallinto 2006.)

Lentoaseman pitdjalla tarkoitetaan sita yhteisdd, organisaatiota tai henkil6d, jonka
tehtavand on huolehtia lentoaseman infrastruktuurin hallinnasta seka lentoaseman eri
tahojen  toiminnan  yhteensovittamisesta.  Suomen  matkustajareittiliikenteen
lentoasemilla tama yhteisd on Ilmailulaitos Finavia kaikilla muilla lentoasemilla paitsi
Seingjoen ja Mikkelin lentoasemilla, joissa lentoaseman pitgja on kaupunki. Valtion
liikelaitos Finavia yll&pitéd lisaksi Suomen lennonvarmistusiarjestelmédsd.  Finavian
toiminnan rahoittavat lentoaseman kayttgat, mutta yleiset toiminta- ja tulostavoitteet
asettaa valtioneuvosto. lImailulain mukaan ” lentoaseman pitgjalla ja sen henkil 6stolla

on tarvittava patevyys ja kokemus lentoaseman pitoon.” (Finavia 2006a.)
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Kuva 1. Helsinki-Vantaan lentoaseman ulkomaanterminaalin jako yleisin tiloihin ja

porttialueeseen (Finavia 2006a).

Suomeen tai Suomessa liikenndi talla hetkella lahes 30 lentoyhti6ta, jotka harjoittavat
sdanndllista matkustajalentoliikennetta. Naista ainoastaan Ryanair el operoi Helsinki-
Vantaan lentoasemalla. Finnair, Bluel, Finnish Commuter Airlines, Air Finland ja Aero
Airlines kayttavat Helsinki-Vantaata kotikenttangan (hub). Air Alandin kotikentté on
Maarianhamina, mutta sen lentoja operoi toinen yhtid, Nordic Solutions Air. Muiden
Suomeen liikenndivien lentoyhtididen hubit sijaitsevat ulkomailla. Helsinki-Vantaan

lentoasemalle liikenndivét lentoyhtitt ja niiden asemalla kéyttdmét maahuolintayhtiot
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on esitetty taulukossa 1. Tilaudiikennettd usein Suomeen harjoittavia yhtidita on
lueteltu taulukossa 2. (Finavia 2006a, Amadeus 2006)

Taulukko 1. Helsinki-Vantaalle litkennoivat reittiliikenteen lentoyhti6t ja néiden

maahuolintayhtitt (Finavia 2006a, Amadeus 2006)

IATA- | Suurimmat
Reittilentoyhtiot K oodi konetyypit Maahuolintayhti6
Aero Airlines EE ATR-72 Northport
Aeroflot Russian Airlines | SU A320 Northport
Air Baltic Corporation BT Fokker 50 SAS Ground Services
Air Berlin AB B737 Penauille Servisair
Air Finland OF B757 Penauille Servisair
Austrian Airlines oS Fokker 100 SAS Ground Services
Aviakompania Severstal | D2 Y ak-40 Northport
Bluel KF MD-90 SAS Ground Services
British Airways BA A320 Northport
Brussdls Airlines SN Avro RJ100 Northport
City Airline CF Embraer 145 Northport
Czech Airlines CSA OK B737 Northport
Finnair AY MD-11, A340 Northport
FinnComm Airlines FC Embraer 145 Interhandling
Germanwings 4U A320 Penauille Servisair
Icelandair FI B757 SAS Ground Services
KLM Royal Dutch
Airlines KL B737 Penauille Servisair
LOT Palish Airlines LO Embraer RJ 145 Northport
Lufthansa LH B737, A320 SAS Ground Services
Maev Hungarian Airlines | MA B737 Northport
Nordic Solutions Air (Air
Aland) N9 Saab 340 Nordic Solutions
Pulkovo Aviation
Enterprise Fv B737 Northport
SAS Scandinavian
Airlines SK MD-80 SAS Ground Services
Sun Air EZ Dornier 328 Northport
Turkish Airlines TK B737 Penauille Servisair
Ukraine I nternational
Airlines PS B737 Northport

13



Taulukko 2. Suomeen litkennoivia tilausliikenteen lentoyhti6itd maahuolintayhti6ineen
(Finavia 2006a, Amadeus 2006)

Suurimmat Maahuolintayhtio Helsinki-
Charterlentoyhti6t K oodi konetyypit Vantaalla
Bulgaria Air FB B737 Airpro
Eurocypria ul B737 SAS Ground Services
Hemus Air DU B737 Airpro
Karthago Airlines KAJ A320, B737 Airpro
Luxor Air LXO B737, MD-80 Northport
My Travel Airways DK B767 Airpro
Nouveair Tunis LBT A320, MD-80 Northport
Pegasus Airlines PGT B737 Penauille Servisair
TUIFly Nordic BLX B747-400 Penauille Servisair

Ulkomaisigta reittiliikennelentoyhtidistd muualle kuin Helsinki-Vantaalle liikenndivét
SAS Turkuun ja Tampereelle seké Ryanair Tampere-Pirkkalaan. Air Alandin puolesta
lentdd Nordic Solutions Air Helsinki-Vantaan lisdkss my0ds Maarianhaminaan.
Tilauslentoja p&aosin lomakohteisiin lentdvéat seka ulkomaiset ettéd suomalaiset
lentoyhtiot useilta Suomen lentoasemilta vuodesta ja kaudesta riippuen. (Finavia 2006a,
Amadeus 2006.)

Lentoyhtiot  hankkivat  yleensa  lentoasemalla tarvitsemansa  maapalvelut
maahuolintayhtiGiltd, jotka hoitavat lentoyhtion puolesta muun muassa
lahtoselvityksen, matkatavaroiden lastaamisen ja purkamisen sek& porttipalvelut.
Suomessa toimii  puolenkymmentd maapalveluyhtittd, joista Helsinki-Vantaalla
tarjoavat palveluitaan Northport Oy, SAS Ground Services, Airpro Oy, Penauille
Servisair, Interhandling Oy ja Nordic Solutions. Osa yhtidistd on hyvin pienid, osa
hoitaa usean kymmenen lentoyhtion maapalvelut. Vahédliikenteisemmill& kentill& toimii
usein vain yksi tai kaksi maagpalveluyhtiota Tala hetkella lentoyhtiot hankkivat myds
vammaisten ja liikuntargjoitteisten matkustgjiensa tarvitsemat palvelut lentoasemilla
maapalveluyhtioiltéan. Helsinki-Vantaalla maapalveluyhtiot kuitenkin  hankkivat
Penauille Servisairia ja Interhandlingia lukuun ottamatta nama palvelut Lassila &
Tikanojalta, joka nain ollen pystyy hoitamaan toiminnan kootusti tehokkaammin kuin
maapalveluyhtitt erillisind toimintoina. (Finavia 2006a.)
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3.2 Matkustajasillat, lentokoneet ja portaat

Suomen lentoasemilla matkustajasiltoja on vain Helsinki-Vantaalla ja Rovaniemel la
Sillat mahdollistavat kulkemisen terminaalista koneen matkustamoon ké&yttamétta
portaita, mik& on erityisesti vammaisten ja liikuntaragjoitteisten matkustgjien kohdalla
matkaa helpottava tekijd Kaikkia koneita e kuitenkaan voida aina djoittaa
matkustajasiltapaikoille, silla koneet eivét ole joko kokonsa puolesta telakoitavissa
matkustgjasiltaan tai siltapaikkoja on ruuhka-aikana tarpeeseen ndhden liian vahan.
Talloin lentokone pysdkoiddan asematasolle ja matkustgjat joko kavelevét terminaalista
koneelle tai heidd viedadan sinne terminaalibusseilla Helsinki-Vantaalla muutamaa
paikkaa lukuun ottamatta busseja kaytetdan aina. Muilla lentoasemilla bussikuljetukseen

el ole tarvetta kuin Rovaniemell& ja Kittil&ssa joululiikenteen ruuhkien aikaan.

| Osassa Helsinki-V antaan |lentoaseman

matkustgjasilloisa on aempana sijaitseva

telakointiasemaa, joihin  monet  pienetkin
| matkustajakoneet  kuten ATR-72  voidaan
| telakoida. Talloin kaikki matkustajat joutuvat
| nousemaan kuusi porrasta matkustajasillan
| yldtasolle poistuessaan koneesta (kuva?2).
Tall6in matkustgjasilta poistaa mahdollisen sdan
ja kelin tuoman epamukavuuden siirryttaessa
terminaalista koneeseen tai panvastoin, muttel

poista tasoeroista johtuvia portaita terminaalin

lattian ja koneen lattian valilta (Liikenne- ja
viestintaministerio 2005.)

Kuva 2. ATR-koneisiin kiinnitettéva matkustajasillan alataso portaineen (Hannukainen
2005).

Suomessa liikenndi paljon erikokoisia lentokoneita (taulukko 1), joiden matkustamon
lattian pinnan korkeus maanpinnan tasosta vaihtelee alle metristd useaan metriin.
Y leensé suurimmat ja samalla korkeimmat koneet voidaan Helsinki-Vantaalla telakoida
matkustgjasiltaan, eivdtkad ne normaalisti lennd Suomen muille lentoasemille. Kesélla
2007 Finnairin laajentaessa toimintaansa julkaistujen aikataulujen mukaan yhté aikaa on
non-Schengen-terminaalista 18hddssa kolme A340-300-konetta, joista vain kaks on
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mahdollista kerralla saada matkustgjasiltapaikalle. N&n ollen myds suurimpiin
koneisiin joudutaan asematasolta nousemaan siirrettavid portaita pitkin. Kuvassa 3
Finnairin A340-300-kone on poikkeuksellisesti Oulun lentoasemalla, jossa matkustajat
poistuvat koneesta siirrettavia portaita pitkin. (Amadeus 2006, Finavia 2006a.)

Kuva 3. Myo6s laajarunkokonei sta saatetaan joutua poistumaan portaita pitkin. Kuvassa
Finnairin Airbus A340-300 -kone Oulun lentoasemalla (Hannukainen 2006).

Osdlla lentokoneista on omat Kkiintedt portaat, joita kaytetddn, kun lentokone
pysdkoidaéan asematasolla paikalle, jossa el ole matkustgasiltaa. Toisilla koneilla
kiinteita portaita el ole, jolloin kéytetédn lentoasemalla olevia siirrettévia portata
Koneen omat portaat ovat yleensa kapeat ja kaiteet ohuet. Portaiden tulee olla kevyet,
koska ne kulkevat aina koneen mukana ja kuluttavat painonsa takia polttoainetta joka
lennolla. Néiden portaiden askelmissa ei yleensa my6skdan ole taka- eikd sivuseinami,
vaan niistd ndkee 18pi edestdpain katsottaessa. Tama on tuottanut ongelmia
avustajakoiran kanssa liikkuville nakovammaisille, silla koirat eivét ole aina suostuneet
télaisia portaita nousemaan. Nakovammaisten keskusliitto haki ongelmaan ratkaisua
lentoyhtion kanssa: 15 avustgakoiraa ja avustettavaa on paassyt vuosittain

harjoittelemaan Helsinki—V arkaus—Helsinki-reitill& vain lentolipusta maksettavan veron
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hinnalla. Kuvassa 4 on esitetty Bluel-yhtion MD-90-koneen kiintedt etuoven portaat.
(Heikkonen 2006.)

Steyd
ALY

Group Company

Kuva 4. Bluel:n MD-90 Oulun Ientoasemalla. Koneisiin noustaan kapeita ja edestdpéin

[apindkyvia koneen omia portaita pitkin. (Hannukainen 2006.)

3.3 Matkustajamaarat Suomessa

Matkustgjat lentoasemilla jagtaan neljdan kategoriaan: saspuviin, lahteviin, ja
kauttakulkeviin eli transit-matkustajiin sek& vaihtomatkustajiin eli transfer-matkustajiin.
Kauttakulkevat matkustajat jatkavat valittomasti matkaansa samalla lennonnumerolla
eivdtka vattamattd edes poistu koneesta. Né&itd matkustgjia e tilastoida
Vaihtomatkustagja sen sijaan vaihtaa konetta, jolloin myds lennonnumero vaihtuu.
Kotimaan vaihtomatkustgja jatkaa kotimaan lennolla ja ulkomaan vaihtomatkustaja
ulkomaan lennolla. Matkustajat voidaan jakaa my6s reitti- ja tilausliikenteen
matkustajiin, mutta jako on héilyva, koska osa tilausiikenteen lennoista operoidaan
reittilentoina ja samalle lennolle voi ostaa myds pelkén lentolipun. (Ilmailulaitos 2006.)
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Kuvissa 5 ja 6 on edtetty koko Suomen lentoliikenteen ja Helsinki-Vantaan
reittilentoliikenteen matkustajaméaéréat vuosilta 1979-2005.

16 000 000
14 000 000
12 000 000
10 000 000
§. B Vaihto
5 8 000 000 W Saapuvat
‘g B Lahtevat

6 000 000

4 000 000

2 000 000

0

Kuva 5. Suomen lentoasemien (mukaan lukien yksityiset |lentoasemat Mikkeli, Seindjoki,
Ylivieska ja Sodankyl&) matkustajamaarét vuosina 1979-2005 (Finavia 2006b).
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Kuva 6. Helsinki-Vantaan kansainvalisen reittiliikenteen matkustajamaarat vuosina
1979-2005 (Finavia 2006b).
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Matkustajamaarien kehitysviidella Suomen
suurimmalla lentoasemalla
12 000 000
10 000 000
8 000 000
— @ 1994
4
S W 1996
=z
< W 1998
= 6000000 -
b m 2000
5
= 0 2002
€ W 2005
4 000 000 -
2 000 000 +
] [ | [ ——
Helsinki- Oulu Ta.mpere- Rovaniemi| Turku
Vantaa Pirkkala
@ 1994 | 6562177 | 416165 | 137449 | 246977 | 266 638
W 1996 7711291 | 513315 | 175103 | 267437 | 305 746
W 1998 9369420 | 657336 | 194719 | 327665 | 374748
W 2000 |10 010 148| 732848 | 256378 | 344036 | 368022
002002 9609887 | 637702 | 236272 | 340104 | 313090
B 2005 11 133 195| 810454 | 597 102 | 384522 | 328 194

Kuva 7. Matkustajamaariltaédn Suomen viiden suurimman lentoaseman
kokonai smatkustajamaarat vuosina 1994-2005 (Finavia 2006b).
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Kuvista 5-7 ndhdaan, ettd Suomen lentoliikenteen kokonaismatkustagjaméérd on 25
vuodessa kolminkertaistunut. Samassa ajassa vaihtomatkustgjien méara on yli 15-
kertaistunut 83 000 vaihtomatkustajasta 1,3 miljoonaan vaihtomatkustajaan. Helsinki-
Vantaan kansainvélisen reittiliikenteen matkustagjamd&ra on 25 vuodessa yli
viisinkertaistunut 1,3 miljoonasta 7,4 miljoonaan vuotuiseen matkustgaan.
Padkaupunkiseudun ulkopuolisista lentoasemista Tampere-Pirkkala on kasvattanut
viime vuosina matkustgaméaaridgan eniten, joskin Oulun lentoasema on séilyttanyt
asemansa matkustajamaaraltédn Suomen toiseksi vilkkaimpana lentoasemana. (Finavia
2006b.)

3.4 Avustettavat matkustajat

3.4.1 Vammaismatkustajatunnisteet

Lentomatkustagjan el tarvitse erikseen osoittaa, ettd hanella on oikeus avun saantiin
matkansa akana.  Riittdd, etta matkustagja ilmoittaa lentoyhtidlleen tai
matkanjérjestgdleen, minkdlaista apua han lentoasemalla ja lentokoneessa tarvitsee.
Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 mukaan vammaisella tai liikuntargjoitteisella henkilolla
tarkoitetaan henkiloa,

"jonka litkuntakyky on hanen kulkuneuvoja kéayttdessadn rajoittunut (pysyvan tai
véliaikaisen sensorisen tai motorisen) fyysisen vamman, kehitysvamman tai alyllisen
vajavaisuuden tai jonkin muun vamman tai idn takia ja jonka tilanne edellyttaa
asanmukaista huomiota ja kaikille matkustajille tarjolla olevien palvelujen
mukauttamista kyseisen henkil6n erityisiin tarpeisin’ .

Jotta matkustajan tarpeet voitaisiin ottaa huomioon, lentoyhtididen samoin kuin eréiden
muiden palveluketjuun kuuluvien tahojen on térkeda tietdd, minkdlainen vamma tai
liikkumisragjoite matkustgjalla on tai millaisia erityisvélineita tai erikoismatkatavaraa
hanelld on mukanaan. IATA on alun perin maaritellyt Airimp-koodiston, joka helpottaa
viestintéd ndissa tilanteissa. ECAC on mydhemmin hyvaksynyt tdman koodiston ja
tehnyt yhden lisdyksen. Liikkumisrgjoitteisuuteen liittyvat seuraavat naista koodeista
(IATA 2006):

WCHR (wheelchair, 'pyoréatuoli’ — R = ramp, 'ramppi’): Matkustaja, joka voi kévella
ylOs ja alas portaita seka litkkua ilma-aluksessa, mutta joka tarvitsee pyorétuolin tai

muun tavan litkkumiseen ilma-aluksen jaterminaalin valilla sekd terminaalissa
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WCHS (wheelchair, *pydrétuoli’ — S = steps, 'portaat’) Matkustaja, joka ei voi kavella
ylos tai alas portaita, mutta voi liikkua ilma-aluksessa, ja tarvitsee pyoratuolin ilma-
aluksen jaterminaalin véliselle matkalle seka terminaalissa

WCHC (wheelchair, *pydrétuoli’ — C = cabin seat, 'istuin’) Matkustaja, joka on taysin
litkuntakyvyton ja voi liikkua vain pyorétuolilla tai vastaavalla koneeseern/koneesta ja
jokatulee kantaa yl0s ja alas portaita seké koneeseen/koneesta

BLND Sokea matkustgja

DEAF Kuuro matkustaja

MAAS (meet and assist) Matkustaja, joka tarvitsee erityisapua
M EDA (medical case) Sairaustapaus

STCR (stretcher, 'paarit’) Matkustagja, joka kuljetetaan paareilla

Lisdks ECAC:n dokumentti 30 sisdltda yhden uuden ryhméan, jota @ vield tunnisteta
kaikkialla kansainvéalisesti:

WCHP Matkustgja, joka alempien lihasten vammastaan huolimatta pystyy itsenéisesti
huolehtimaan itsestdan, mutta joka tarvitsee apua koneeseen mennessddn ja sieltd
poistuessaan ja joka voi liikkua ilmaaluksen matkustamossa vain lentokoneen

pyorétuolin avulla.

3.4.2 Arvio avustettavien matkustajien maarista

Suomessa noin 0,2 % matkustajista vuodessa tarvitsee avustusta, muttatarve ei jakaudu
tasaisesti ympéri vuoden. Helsinki-Vantaalla avustettavia on noin 20 000 matkustajaa
vuodessa (Haaksiala 2006). Naistd 10-15 % ilmoitetaan auttamista hoitavalle yhtiolle
vasta alvan viime hetkella (Lassila & Tikanoja 2006). Talla hetkella avustettavien
matkustgjien ja yksinmatkustavien lasten palvelut toteutetaan samalla organisaatiolla ja
sopimuksilla Yksinmatkustavia lapsia on ldahes yhtd paljon kuin avustettavia
matkustajia, mutta lasten osalta EU-asetus ei edellytd muutoksia. Kuvissa 8 on esitetty
Finnairin avustettavien matkustgiien ja kuvassa 9 yksinmatkustavien lasten méaarét
vuonna 2005. Yksinmatkustavien lasten madrédn kuukausittain vaikuttavat erityisesti
koulujen kes&-, syys-, joulu- ja hiihtolomien aankohdat. Tiedon on kerdtty FIDO-
jarjestelmén (Finnair Departure Control System) lentoasemilta. Jarjestelméan kuuluvat
Iahes kaikki Finnairin reittilentoliikenteen lentoasemat. (Haaksiala 2006.)

21



Finnairin autettavat matkustajat FID O-asemilla vuonna 2005
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|.|||I||II|I
tammi | helmi | maalis | huhti | touko | kes&d | heina | elo syys loka |marras| joulu
W Sokea (BLND) 117 134 138 109 144 130 126 155 122 130 134 141
O Paarit (STCR) 3 1 8 4 5 1 4 3 3 4 8 4
O Kuuro (D EAF) 171 38 119 69 68 83 124 64 84 85 64 79
B Pyoratuoli portaille WCHR) 462 409 509 494 620 812 986 860 704 649 503 770
B Pyoratuoli ovelle WCHS) 131 109 131 110 138 187 192 225 158 154 121 184
B Pyoratuoli istuimelle WCHC) | 185 145 292 216 216 234 212 371 236 251 192 169

Kuva 8. Finnairin avustettavien matkustajien maarat vuonna 2005 Fido-asemillaan
(Haaksiala 2006).

Finnairin yksinmatkustavat lapset ja kaikki autettavat yhteensa vuonna 2005
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Kuva 9. Finnairin yksinmatkustavat lapset ja muut avustettavat matkustajat vuonna

2005 yhtion Fido-asemilla (Haaksiala 2006).
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3.4.3 lkaantyneiden maaran kasvu

Suomen véeston ikarakenteen kehityksen ennuste vuosille 2005-2035 on esitetty

kuvassa 10.
Suomen vaeston ikarakenne 2005-2035
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Kuva 10. Suomen vaeston ikérakenne vuosina 2005-2035 (Tilastokeskus 2006).

Suomen vaesto ikaantyy ja yli 65-vuotiaiden osuus koko véestosta kasvaa selvasti
vuoteen 2035 mennessd (Tilastokeskus 2006). Voidaan olettaa lentomatkustajien
joukossakin olevan yhad enemman ikdantyneita tulevina vuosing, vaikka Suomeen ja
Suomesta lenté&d myos paljon muiden maiden kansalaisia. Neljannes Helsinki-Vantaan
matkustgjista on kotimaanliikenteen matkustgiia (Finavia 2006b). Lisdks tulee
huomioida, ettd esimerkiks 2020-luvun yli 65-vuotiaat ovat keskimaarin tottuneempia
matkustamaan lentden kuin vuoden 2005 yli 65-vuotiaat. Nan ollen ik&antyneiden
lentomatkustajien médra kasvanee jopa enemman kuin vaestdennusteesta olisi suoraan
paételtavissa
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3.5 Nykyiset avustuspalvelut lentoasemilla

Nykyisia lentoasemilla liikuntarajoitteisille matkustgille tarjottavia palveluita kuvataan
Liikenne- ja viestintaministerion julkaisussa Matkustajien siirtyminen lentokoneeseen
(2005). Siina on tarkasteltu liikuntargjoitteisten matkustajien siirtymista lennolle
lahdettéessa lentoaseman terminaalista lentokoneen tuolille ja saavuttaessa lennolta
takaisin terminaaliin. Tarkastelussa ovat olleet kotimaasta Helsinki-Vantaan, Oulun ja
Turun lentoasemat sek& ulkomaisena vertailukohtana Amsterdamin lentoasema.
Seuraavissa kappaleissa on esitelty raportin perusteella avustuspalveluiden toimintaa
kyseisilla lentoasemilla

Helsinki-Vantaan lentoasemalla 80% matkustgaennoista sagpuu ja lahtee
matkustgjasiltapaikoilta. Riippumatta dSiitd, onko kaytettdvissd matkustajasiltaa,
pyorétuolia kayttava matkustga joudutaan siirtdmaan lentokoneeseen ja lentokoneesta
erityistd kantotuolia (kuva 11) kayttden, silla lentokoneen kaytavala ei mahdu
kulkemaan normaalikokoisella pyoréatuolilla. Kantotuoli muistuttaa kapeaa pyorétuolia:
ja siind on istuinosa, selkanoja, vyot putoamisen estamiseksi sekd mallista riippuen
kahdesta neljdan rengasta liikuteltavuuden helpottamiseksi. Jokaisen matkustajasillan

lukittavassa kaapissa sdilytetdan
kantotuolia, jota kaytetddn vain
kyseisella sillalla. Kun konetta ei
ole pysakoity matkustgasilta-
paikalle, kaytetddn terminaali-
bussissa olevaa  kantotuolia.
Terminaalin sisdlla  voidaan
kuljettaa sdhkdautolla
matkustgjia, jotka eivét tarvitse
pyordtuolia mutta jotka eivét
jaksa kavella pitkia matkoja.

Kuva 11. Uusin kaytettavista
kantotuolimalleista Helsinki-
Vantaan lentoaseman asemataso-
buss ssa (Hannukainen 2005).
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Avustettava matkustgja pyritéén aina viemadan koneeseen ennen muita matkustgjia ja
tuomaan koneesta muiden matkustgien jalkeen, jotta avustaminen onnistuisi
mahdollisimman sujuvasti ja tilaa on kaytettdvissa mahdollisimman paljon. Samalla
valtetddn tilanne, jossa avustettava matkustgja mahdollisesti joutuis muiden
matkustagjien katseiden kohteeks tarvitsemansa avun takia. Matkustgan oman
pyoréuolin maahuolintayhtié vie koneen ruumaan matkustgjasillalta, jolle se myds
saavuttaessa tulee palauttaa. Jotkin sdhkopyorétuoleista ovat kuitenkin niin painavia,
ettel niitd voida nostaa ylos asematasolta matkustgasillalle johtavia portaita, mink&

takia ne palautetaan matkustagjalle vasta matkatavara-aulassa.

Terminaalisa asematason ulkorivissd olevalle koneelle avustettavat matkustgjat
kuljetetaan samoilla terminaalibusseilla kuin muutkin matkustgat. Talo6in pyoréauolia
kayttdva matkustgja sirretéan kantotuoliin koneen vieressa asematasolla tai erittéain
huonon séén vallitessa jo terminaalissa. Taman jalkeen kantotuoli nostetaan kahden
tyontekijan voimin ylds portaita lentokoneeseen. Lentokoneen sisdlla matkustga
nostetaan kantotuolista istuimelleen. Saapuvan pyoratuolimatkustajan reitti on sama
toiseen suuntaan, jolloin matkustajasillan puuttuessa matkustgja tuodaan alas portaita
kantotuolissa kahden hengen kasivoimin terminaalibussille.

Jos matkustgalla on Helsinki-Vantaalla koneenvaihto, pyrité&dn ajan salliessa
matkustgjan oma pyorétuoli palauttamaan hanelle vaihtogjaksi. Vaihtogjan ollessa lyhyt
kaytetddn kuitenkin vaihdon alkana maahuolintayhtion pyorétuolia, jotta matkustgan
oma pyoréatuoli ehditdan siirtda jatkolennolle. Sahkopyorétuolin akku, jos kyseessa on
muu kuin geeliakku, joudutaan matkan gaks irrottamaan ja kuljettamaan tdhén
tarkoitukseen sopivassa kuljetuslaatikossa. Taman takia on ehdottoman tarkeds, etta
lentoyhtiolle kerrotaan ennalta, millainen akku matkustajan séhkdpyoratuolissa on.

Raportin  perusteella matkustgaméaraltéan  Suomen  toiseksi  vilkkaimmalla
lentoasemalla, Oulussa, on keskiméarin yksi koneeseen nostettava matkustgja paivassa
ja lisdks muutamia muuta avustusta tarvitsevia. Oulussa matkustgjaa avustaa kunkin
lentoyhtion maahuolintayhtio. Matkustgjasiltojen puuttumisen takia kaikki matkustajat
kérsivét gjoittain huonosta séasta ja kelista ja koneeseen noustaan seka sielta poistutaan
portaita pitkin. Oulun lentoasema on lahtdaulan kahvilaa lukuun ottamatta yhdessa
kerroksessa, joten terminaalin sisalla portaat eivdt ole esteend Turun lentoaseman
kaksikerroksisessa terminaalissa, jossa myoskaan el ole matkustgasiltoja, kaytetdan

portaita myds sisatiloissa. Hissin kayttdminen on mahdollista, mutta se el sijaitse
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lahtOoporttien vieressa, mikd kasvattaa matkaa portilta koneelle. Pienemmasta
matkustajaméaérasta johtuen avustettavia matkustgjia el kuitenkaan joka pédiva Turun
lentoasemalla ole.

Matkustgjien siirtyminen lentokoneeseen -ty0ssa tutustuttiin Amsterdamin Schipholin
lentoasemalla ja sen alla sijaitsevalla juna-asemalla palveluita tarjoavan |HD-Schiphol-
yhtion toimintaan. Amsterdam on yksi Euroopan vilkkaimmista lentoasemista ja
IHD:lla on 17 vuoden kokemus vammaisten ja liikuntargjoitteisten matkustajien
tarjoava yritys eiké lento- ja maapalveluyhtidilla ole velvollisuutta kayttéd heidan
palveluitaan terminaalin sisdlla ja matkustgasilloilla  Nan ollen IHD saa
hoidettavakseen  nimenomaan valkeimmat palvelut sekd ruuhkahuippujen
palveluntarpeet, elka esimerkiksi lentoaseman suurin lentoyhtio KLM kayta terminaalin
sisdlla IHD:n palveluita Lentoaseman pitgd, joka on vastuussa asematason ja
maaliikennealueen palveluista, hankkii vammaisten ja liikuntargoitteisten matkustgjien
palvelut aina IHD:Ita. N&in syntyy usein tilanne, jossa matkustgja joudutaan siirtdmaan
yhtiolta toiselle terminaalin ovella, mika usein aiheuttaa turhaa odottamista seké
matkustgjalle etta tyontekijalle Pahimmillaan vaihto tapahtuu kahdesti saman
matkustgjan kohdalla matkalla junalta ulkorivissd olevaan lentokoneeseen.
Amsterdamissa IHD kéyttda toiminnassaan omia nostolaitteita, pyoréuolega ja

sdhkdautoja, jotkaeivét ole muiden yhtididen kaytettavissa.

3.6 Informaation kulku nykytilanteessa

3.6.1 Eri toimijoiden ndkokulmat

Vammaismatkustajan ndkokulma tiedonkulun nykytilanteeseen tuli  esiin
vammaisr'yhmien edustajien haastatteluissa, joissa esiin tulleita ongelmakohtia on
esitetty taulukossa 3 (Heikkonen 2006, Konttinen 2006).

Lentoyhti® tarvitsee tarkan tiedon matkustajan tarvitsemasta avusta sek& mahdollisesta
pyorétuolista, jotta avustustoiminta voitaisiin hoitaa ongelmitta. Liitteessd 1 on esitetty
listaus tiedoista, joita Finnair pyytdd ennakkoon pyoratuolimatkustajiltaan (Finnair
2006a). Tassa tyossa tutustuttiin lentoyhtion sisdiseen tiedonkulkuun vierailemalla
Finnairin Network Control Centerissa (NCC) Helsinki-Vantaan lentoasemalla
8.6.2006. Tiedonkulusta NCC:n ja lahtoselvitygéarjestelman sek& ilmassa olevien

koneiden valilla ilmenneitéd asioita on esitetty taulukossa 4.
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Taulukko 3. Vammai sryhmahaastattel uissa esiin tulleita asioita (Heikkonen 2006,
Konttinen 2006).

L entoasemillatiedonkulkua parantaisi huomattavasti, jos avustettavilla matkustgjilla
olis odotustila. Tyontekijat eivat muuten helposti havaitse, kuka apua tarvitsee.
Pohjoismaisilta kentiltd on kokemuksia avustettavien matkustajien odotuspaikoista.
Palveluketjun katkeaminen: vaikeatilanne, jos portti on vaihtunut ja ketjun seuraava
ihminen odottaakin toisella portilla kuin avustettava.

Tiedonkulkuongelma, jolloin tieto ei olekaan kulkenut ketjussa ja asiakas on
kuulutettu ottamaan valittomasti yhteytta porttiin x ilman avustajaa.

Tieto koirasta el myoskaan ole aina kulkenut tai virkailijat eivét tiedd, miten koira
merkitaan varaukseen: ” seeing-eye dog” . Tietyt varaugérjestelmét eivét myoskaan
hyvaksy koiran painoks yli 8:aa kilogrammaa, vaikka kaikki avustuskoirat painavat
yli taman.

Tiedonsaanti sagpuvista ja lahtevista lennoista tuottaa ongelmia. Lentoasemalla
taman tiedon saanti Iahes mahdotonta, kun kuulutuksia ei enda ole. Internetista tieto
on saatavilla, mutta kentélla ei. Varsinkin lennon myohastymisesta tai muista
poikkeustilanteista on vaikea saada tietoa.

Odottaminen on tuottanut ongelmia, kun ndkdvammainen matkustaja on jatetty
jonnekin, eikéa hanta ole muistettukaan hakea.

Pitaisiko kuuluttaa ne lennot, joilla on avustettavia matkustajia? NakGvammaisten
olisi néin mahdollista helpommin saada tieto lennon myohéastymisesta.

Vammaismatkustagjatunnisteet ovat tuottaneet ongelmia sellaisissa tilanteissa, kun
jarjestelméan el ole syttetty sitd koodia, jonka matkustaja on kertonut. Matkustajan
oma koodi on tall6in ollut WCHP, joka ei ole IATA:n hyvaksyma.

Matkatoimiston virkailijoiden tiedoissa ja tarkkuudessa olisi parantamisen varaa, silla
tieto pyorétuolimatkustajasta el ole aina siirtynyt lentoyhti6lle. Kotimaassa
Finnairilla kdytanntt ovat tuntuneet olevan selvempia kuin uudemmilla yhtidilla
Pienet koneet ovat joskus tuottaneet ongelmia.
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Taulukko 4. Lentoyhti6n ndkemys tiedonkul usta avustettavista matkustajista
(Finnair NCC 2006).

Lennon l&htdasemalta l&htee, kun jérjestelméssa lento on suljettu,

saapumisasemalle/lentoyhtitlle SITA-shke, jostailmenee kaikki lennon apua
tarvitsevat matkustajat, heidan vammai smatkustustunnisteensa seka vapaan tekstin
muodossa lisdselvitysté ko. henkilon tarpeista

Kone jamaavoivat keskustella ACARS-viestijarjestelméan avulla lyhyin
tekstiviestein.

Usein ilmassa oleva kone ottaa yhteyttd maahan ja varmistaa, etté apu on vastassa
lentoa.

Y ll&ttavad avuntarvetta ai heuttavat mm.

matkustajan muuttunut reititys esim. jatkolennolta myohastymisen takia
viime hetken matkavarauk set

matkan aikana pahentuneet liikkumisvaikeudet (usein ikéantyneilla
ihmisilld)

ilmoittamatta jééneet avuntarpeet

vastaavasti ilmoitettua apua el ainatarvitakaan, jos esimerkiksi sokealla
matkustajalla on oma avustaja mukana.

Viimeistéan lahtoselvityksessa tai -portilla voidaan liséta erityishuomioita
matkustajan avuntarpeesta: "WCHC - help needed only at arrival”, ”no help
needed”, " Pax speaks only Russian”.

Passenger service message (PSM) -ilmoitukset séilyvét jarjestelmédssa seuraavaan
paivaan, mutta eivét tilastoidu.

Ongelmia saattaa syntya tilauslentokohtei sta mahdollisesti puuttuvien j&rjestelmien
takia

Esimerkki NCC:ssa vélitettavasta tiedosta:

VI RTA/ | LMVAMRS 01WCHR- NOT OAWN REQ UPON ARR 22H / AY153
Merkkijonosta selvidgg, ettd llma Virta -niminen matkustgja tarvitsee pyorétuolia
terminaalissa ja lentokoneelle liikuttaessa, mutta kykenee itse nousemaan portaat
koneeseen. Han istuu saapuvalla lennolla paikalla 22H ja hanella on jatkolento AY 153,
muttel omaa pyorétuolia.
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Helsinki-Vantaalla avustuspalveluita tarjoavan Lassila & Tikanoja Oy:n ndkokulmaa
nykytilanteeseen selvitettiin vierailemalla 7.6.2006 yhtion toimintakeskuksessa, joka
sijaitsee sisdlla terminaalissa. Taulukossa 5 on listattu vierailulla esille tulleita asioita.

Taulukko 5. Palveluntarjoajan ndkemys tiedonkul usta avustettavista matkustajista
(Lassila & Tikanoja 2006).
Lassila & Tikanoja hoitaayli 90 % Helsinki-V antaan autettavista matkustgjista, silla
asiakkaina ovat Northport Oy, SAS Ground Services Finland Oy, Airpro Oy ja

Nordic Solutions. Ainoastaan Interhandling Oy ja Penauille Servisair Finland
hoitavat PRM -asiakkaiden auttamisen itse.

Suuri osatilauksista tulee suoraan tietojarjestelmésta (Northport), mutta osa tulee
faksilla (SAS) ja sahkopostitse (Nordic Solutions). Paljon tilauksia tulee myds
puhelimellatai ”jaksolta’ suoraan sagpuvalta lentokoneelta.

Kaikista avustettavista 10-15 % tulee yllattéen ilman ennakkotilausta, eli esimerkiksi
sagpuva kone ilmoittaa, etté heilld olisi pydrétuolimatkustga.

L & T el valita lahtevistd matkustgjista tietoa eteenpéin, vaan lentoyhtitt tekevét sen.

BLND-matkustgjaa mennaan aina vastaan, vaikka usein apua ei tarvitakaan.

Myds yovuorossa vahintaan kaksi tyontekijag, jotta kantaminen onnistuu 24 h.

Autettavia matkustgjia on noin 10 000 vuodessa Helsinki-Vantaalla
(yksinmatkustavat lapset eivét ole tassd luvussa mukana).

Tarkat tilastot PRM-matkustajaméérista ovat olemassa, muttatieto jossain maarin
salaista

3.6.2 Ad hoc -tapaukset

Vaikka matkustaja velvoitettaisiinkin kertomaan matkalla tarvitsemastaan avusta
ennakkoon, on aina mahdollista, etta hanen kuntonsa heikkenee matkalla. Matkustagja ei
myosk&dn aina etukéteen tieda kavelymatkojen pituuksia lentoasemilla. Ikdantynyt
matkustagja el vélttamétta jaksakaan kavelld vaihtomatkaa jatkolennolleen, vaikka on
etukdteen ndin olettanut. Téallaisia yll&ttavia tilanteita kutsutaan ad hoc -tapauksiksi.
Sanat "ad hoc” tulevat latinan kielestéd ja tarkoittavat suomeks 'tétéa (tarkoitusta,
tentavad) varten’ (Wikipedia 2006). Nykyiset toimintamenetelmé palveluketjussa
mahdollistavat nopean reagoinnin ad hoc -tapauksiin. Ad hoc -tapaukseen johtavia
tilanteita voivat olla seuraavat:
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matkan aikana pahentuneet liikkumisvaikeudet 1&hinna ikééntyneilla
matkustgjilla

matkustajan muuttunut reititys esim. jatkolennolta myohastymisen takia
viime hetken matkavarauk set

lahinna ikaantyneet henkil6t, jotka elvét tienneet pitkista kavelyista
terminaaleissa

matkustajat, jotka vasyvét tai sairastuvat lennon tai terminaalissa olon ja
siirtymisen aikana

ilmoittamatta jéaneet avuntarpeet

vastaavasti ilmoitettua apua el ainatarvitakaan, kun esimerkiks sokealla

matkustajalla onkin oma avustaja mukana.

3.6.3 Informaation reitti

Tala hetkella tieto matkustgjan tarvitsemasta avusta lennolle péadstédkseen diirtyy
matkustgjalta lentoyhtiolle ennen lentoa matkatoimiston ta lentoyhtion oman
lipputoimiston kautta, internetin varauskoneen tai puhelinpalvelun kautta tai vasta
lahtoselvitystiskilla lentoasemalla. Néiden tiedonsiirtoreittien olemassaolo riippuu
lentoyhtiostd, slla esimerkiksi lentoyhtion internetvarauskone ei useinkaan kykene
vastaanottamaan tietoa avustustarpeesta. Lentoyhtiolta tieto dirtyy sen kayttamélle
maahuolintayhtiolle yleensa tietoverkon, faksin, sdhkopostin tai puhelimen valityksella
ja maapalveluyhtioltd samoin keinoin palveluntarjoalle. Informaationkulun rajapinnat

on esitetty kuvassa 12.

b Ly

] lipputoimisto ]
tistoverkko @,
% matkatoimisto P © tietoverkko .g 3‘
— | —

: —
w [=] B
2 puhelin gy g =
= = ] puhelin %
£ internat p L puhelin g =
sdhkdposti g
g

lahtoselvitys ]

Kuva 12. Rajapintakaavio vanhan vastuujaon aikana.
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3.7 Esteettomyysselvitys Finavian matkustajaliikenteen
lentoasemilla

Finavia aloitti lentoasemiensa esteettomyysselvityksen vuonna 2004 |&hettamalla
numeroarviointiin ja avoimiin vastauksiin perustuvan kysymyskaavakkeen (Liite 2)
kaikille 21 matkustgjaliikenteen lentoasemalleen. Esteettomyysselvitykseen vuosina
20042006 osallistui 14 Finavian lentoasemaa: Helsinki-Vantaa, Jyvaskyla, Kemi-
Tornio, Kittild, Kruunupyy (Kokkola/Pietarsaari), Kuopio, Maarianhamina, Oulu,
Rovaniemi, Savonlinna, Tampere-Pirkkala, Turku, Vaasa ja Varkaus. Kyselyyn eivét
vastanneet Enontekitn, Ivalon, Joensuun, Kagaanin, Kuusamon ja Lappeenrannan
lentoasemat, mutta naistd Joensuun lentoasema on tehnyt kevadla 2003

esteettomyysarvioinnin ja Kajaanin lentoasema teki kesélla 2005 oman kartoituksensa.
Selvityksessa esitettiin kysymyksia yhdestatoista eri osa-alueelta:
0. Ennakkotietojen saanti ja saapuminen lentoasemalle
Pa&sy matkustgjaterminaaliin
Lahtbaula ennen |&htdselvitysta
Hissit

Lahtoselvitys ja lahtdaula ennen turvatarkastusta

1

2

3

4

5. Turvatarkastus
6. Lahtoportille siirtyminen

7. Siirtyminen l&htGportilta lentokoneeseen istumaan

8. Saapuvan matkustajan reitti

9. Matkatavaroiden luovutusaula ja poistuminen lentoasemalta

10. Lentoasemasta saatavilla olevat tiedot.

Y hteensd numeroarvioitavia kysymyksia oli 99, joista olennaisimmat (A-kysymykset)
pyydettiin  arvioimaan arvosanoin 0-10, tarked (B-kysymykset) 06 ja
harkinnanvaraiset (C-kysymykset) arvosanoin 0—4.

Osa-alueista huonoimman lentoasemakohtaisten keskiarvojen keskiarvon sai
siirtyminen lahtOportilta lentokoneeseen istumaan (osa-dlue 7), jota koskevien
vastausten keskiarvo oli vain 56 % maksimipisteista. Mydskaan pyoratuolimatkustajan
kannalta tarkedt kysymykset " Pidatkd koneeseen kantamista turvallisena?” (7.7) ja
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" Pitadko kantaja kantamista turvallisena?” (7.8) eivét saaneet kovin hyvia arvosanoja:
5,7/10 ja5,3/10 pistetta

Kysymyskategorioita oli kolme: olennaiset, tarkedt ja harkinnanvaraiset kysymykset.
Kysymyksistéa olennaisten maksimipisteet olivat kymmenen, térkeiden kuus ja
harkinnanvaraisten kysymysten nelja pistetta Yhteensd 18 kysymystd sai  eri
lentoasemien keskiarvona alle puolet pisteistd. Nama kysymykset kategorioineen on
listattu taulukossa 6.

Taulukko6. Esteettomyyskyselyssa alla puolet maksimipisteista saaneet kysymykset.

> | NRO KYSYMYS
Olennaiset |5 | Huomasitko lentoaseman opastuspisteen hel posti?
(A) 3.4 | Onko hississi halytyspuhelin?
Onko avustettavan matkustajan noutopaikka merkitty
47 | selkeasti?

4.11 | Onko wc:t merkitty kohokirjaimin?
6.3 | Onko lastenhoitohuonetta?
6.4 | Onko lasten vaipanvaihtomahdollisuutta?

Tarkeat Onko matkatavarakérryja saatavilla ja soveltuvatko ne
1.7 | kaytt6os?
(B) 2.3 | Onko Info-tiski riittéavan matala?

Tukevatko vari- ja materiaalivalinnat portaiden
2.9 | korkeuserojen havaitsemista?

Antaako hiss danimerkin eri kerrosten kohdalla ja oven
3.5 | sulkeutuessa?

Loytyyko lahtosel vityksesta tiskia, joka on varustettu
4.3 | induktiosilmukalla ja/tai muilla apuvalineilla?

4.8 | Onko yleisdpuhelin asennettu tarpeeks alas?

6.2 | Onko odotustiloissa kasinojallisia istuimia?

Mikali [ahtoportin ja lentokoneen valilla tehdaan
7.3 | siirtokuljetus, onko tall6in kaytettavissi matalal attiabussi?

Mikali [ahtoportin ja lentokoneen valilla tehdaan

7.4 | siirtokuljetus, onko talldin kaytettévissa erityiskuljetusta?
Onko Infosta saatavana tietoa matal al attiabussien

ai kataul uista?(Kysymys koskee liikennetta pois

9.6 | lentoasemalta.)

Harkinnan- | | Anka nucskai
varalset 1.6 | apuvalineita opasteiden ja/tai yhteysnumeroinnin avulla?

(©)

Onko pitkilla rampeilla (kaltevuus 1: 20, kaiteet) riittavasti
6.10 | tasanteita?
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Vastauksia arvioidessa tulee huomioida, ettd vain harvoilla lentoasemilla Suomessa
tarvitaan hissgja tai pitkia ramppeja, silla asemat on yleensa voitu rakentaa yhteen

tasoon.

Hyvid tuloksia sen sijaan saatiin vastauksista esimerkiksi seuraaviin olennaisiin

kysymyksiin:

1.8 Onko reitti matkustajaterminaaliin tasainen tai luiskallinen (kynnys)?
(8.3/10)

4.10 Onko inva-wc:ta ja padseeko sinne esteetta? (8,5/10)
6.9 Onko lahtdselvityksen ja -portin valinen reitti tasainen ja esteeton? (8,6/10)
7.1 Voitko kayttad omaa pyoratuoliasi lentokoneen portaille/ovelle asti? (8,9/10)

10.2 Ottiko lentoaseman pal vel uketju kokonai suudessaan hyvin huomioon
erityistarpeesi? (7,9/10)

Huomattava osa vastauksista oli vaavaisia, silla osaan kysymyksisté oli jétetty
vastaamatta. Ainoastaan Kuopion lentoasema oli vastannut jokaiseen kysymykseen ja
Oulukin kaikkiin  muihin paitsi hisseja koskeviin, koska Oulussa varsinaiset
matkustgjatilat ovat yhdessa kerroksessa. Kyselyn palauttaneista lentoasemat vastasivat
keskimaarin 78 kysymykseen 99:sta (79 %).

Kysely oli laadittu lahinnd suuria lentoasemia ajatellen. Siind el ollut tarpeeksi
huomioitu sit4, ettd usein matkustajan kannalta paras ratkaisu on sellainen, jossa asema
on rakennettu yhteen kerrokseen ja valimatkat ovat hyvin lyhyitd. Tuloksissa saattoi
siten ndkya puutteena asia, joka kdytannossi onkin matkustajan kannalta positiivinen.
Esimerkiksi matalalattiabussin puuttuminen siirtymiskuljetuksessa on toki huono asia
Helsinki-Vantaan kokoisella lentoasemalla, mutta pienilla lentoasemilla linja-autoa e

tarvita ollenkaan lyhyiden valimatkojen takia.

Erindisiin kysymyksiin oli my0s vastattu ristiriitaisesti, mik& antaa aihetta epailylle,
ettei kysymyksen asettelu ole ollut selked Esimerkiksi tarvetta pitkien ramppien
tasanteista (kysymys 6.10) Varkauden lentoasema arvioi numerolla O (huonoin).
Sanalliseen selitykseen oli kuitenkin lisétty, ettel pitkille rampeille ole tarvetta

Varkaudessa.

S84 ja keliolosuhteiden arviointiin on vaikuttanut se, etta kyselyyn on voinut vastata

mihin vuodenaikaan tahansa.
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Lentoasemien kartoitusten vertailun tekee hankalaksi myos se, etta vastagjat ovat olleet
hyvin erilaisia matkustgjia. Osaan kartoituksista oli vastattu ryhmang, johon kuului
matkustgjia eri liikkumisesterynmistd, kun taas osaan kartoituksista vastasi vain yksi
henkil6. Turun lentoasemalta vastauslomakkeita tuli neljd, joiden avulla laskettiin

keskiarvot kuvaamaan Turkua.



4 NORMIT, SUOSITUKSET JA OHJEET

4.1 Kansainvaéliset ilmailuorganisaatiot ja norminantajat

Vaikutusvaltaisimmat kansainvaliset jarjestét ja yhteistyoelimet siviili-ilmailun alalla
ovat International International Civil Aviation Organization (ICAO) ja Air Transport
Association  (IATA). Euroopan siviili-ilmailuun  yhdenmukaistamiskehitykseen
vaikuttaa liséksi European Civil Aviation Conference (ECAC) ja eurooppalaiseen
lentoturvallisuuteen European Aviation Safety Agency (EASA).

Kansainvdlinen siviili-ilmailujarjest6 1CAO (International  Civil  Aviation
Organization) on Y hdistyneiden kansakuntien alainen valtioiden yhteistyojérjesto, jonka
toiminta on méaritelty niin sanotussa Chicagon yleissopimuksessa (Convention on
International Civil Aviation; Chicago Convention), jonka allekirjoitti aluksi 52 valtiota
vuonna 1944. Jarjeston tehtavand on kehittdd lentoturvallisuutta, kansainvalisen
ilmailun periaatteita ja tekniikkaa sek& edistdd kansainvalisen ilmaliikenteen
suunnittelua ja kehittamista. Nykyisin jasenvaltioita on 1&hes 190. (ICAO 2006.)

|ATA perustettiin vuonna 1945 lentoyhtitiden yhteistydelimeks takaamaan turvallinen,
luotettava, tehokas ja kannattava lentoliikenne. IATA on vuonna 1919 — jolloin
sddnnbnmukainen kansainvélinen lentoliikenne alkoi — perustetun International Air
Traffic Associationin seuragja. Perustamisvuonnaan IATA:lla oli jasenid 31 maassa,
nykyisin jo 140:ssa IATA:n jasenet ovat lentoyhtiditd Lisdksi matkatoimistot ja
lentoyhtititd kayttavét rahdintoimittajat voivat hakea statusta IATA:n hyvaksymana
toimijana. Kolmikirjaimiset lentoasemakoodit (kuten Helsinki-Vantaan |lentoaseman
"HEL"”) ja kaksimerkkiset lentoyhtiokoodit (kuten Finnairin "AY”) ovat IATA:n
koodistosta. Vastaavat ICAO-koodit ovat neli- ja kolmikirjaimisia ("EFHK” ja”FIN”).
Helsinki-Vantaan ICAO-koodin kirjain E tarkoittaa Pohjois-Eurooppaa, F Suomea ja
kirjainyhdistelma HK Helsinkia IATA:n julkaisemat pdatddauselmat (Resolutions)
ohjaavat j&senyhtidita lentotoiminnan eri osaalueilla, kuten PRM-matkustajien
avustamisessa. (IATA 2006a, ICAO 2006.)

Vuonna 1955 perustetun ECAC:n tavoitteena on harmonisoida jasenmaidensa
lentoliikenteen toimintatapoja ja edistéad turvallisen, tehokkaan ja kestévan

lentoliikenteen kehitystd Euroopassa. Euroopan unionissa lentoturvallisuuden
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toimeenpano- ja saantelytehtavida hoitaa Euroopan lentoturvallisuusvirasto EASA.
(ECAC 2006, EASA 2006.)

4.2 Yleisten siviili-ilmailunormien kehitys koskien avustettavia
matkustajia

Vuonna 1944 alun perin allekirjoitetun Chicagon yleissopimuksen liite 9 ” Facilitation”
médrittelee nykyisin ICAO:n normit vammaisten ja liikuntargjoitteisten matkustagjien
avustamiseen. Viela vuonna 1990 julkaistun yhdeksénnen version liitteessd el mukana
ollut erikseen mainintaa avustusta tarvitsevista matkustgjista, mutta vuoden 1997
versiossa kymmenen on mukana kappaleen 8 kohta G ”Facilitation of the transport of
passenger requiring special assistance’. Kyseinen kohta on séilynyt muuttumattomana
vuoden 2005 versioon 12. Liitteen tiedot on jaettu standardeihin ja suositeltaviin
kaytantoihin. Kohta G sisdltéd kaksi standardia:

8.27 Sopimusvaltioiden tulee suorittaa tarvittavat toimenpiteet, jotta lentoasema ja sen
palvelut on mukautettu vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden tarpeiden
mukaan.

8.34 Sopimusvaltioiden tulee suorittaa tarvittavat toimenpiteet, jotta vammaisilia ja

litkuntarajoitteisilla henkil6ill& on riittava paasy lentokuljetuksille.

IATA:n Resolution 700 vuoden 2002 kesdkuulta (22. versio) kertoo otsikon

Acceptance and Carriage of Incapacitated Passengers alla seuraavaa:

“Incapacitated Passengers shall be defined as those with physical or
mental disability; or with a medical condition, who require individual
attention or assistance on enplaning/deplaning, during flight and during
ground handling which is normally not extended to other passengers. This
requirement will become apparent from special requests made by the
passengers and/or their family or by a medical authority, or from obvious
abnormal physical or mental conditions observed and reported by airline

personnel or industry-associated persons (travel agents, etc.).”

ECAC Doc 30 osan | jakso 5 ja sen liitteet J Liikuntarajoitteisten henkil6iden
maahuolintaa koskevat kaytdnnesdannot ja K Liikuntarajoitteisten henkildiden
maahuolintaohjeet ovat kaytdnnesddnnot koskien vammaisten ja liikuntargjoitteisten

matkustajien oikeuksia lentoliikenteessa. Nama kaytannesdannét ovat olleet osa
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vapaaehtoisia sitoumuksia, joita lahes kaikki lentoyhtiot ja lentoasemat ovat alkaneet
noudattaa Euroopassa. EU-asetuksen mukaan lentoasemien ja lentoliikenteen
harjoittajien on otettava huomioon ndma ECAC:n kdytannesdannat jérjestéessdan apua
vammaisille ja liikuntargoitteisille matkustgilleen. Taman ECAC.n dokumentin
mukaan myos Finavia on laatinut lentoasemilla ja internetsivuillaan jaettavan Ohjeet
vammaisille matkustajille, jossa neuvotaan, kuinka matkustajan kannattaa toimia, jotta
hén saa tarvitsemansa palvelut lentoasemalla ja lennolla Taulukossa 7 on esitetty
ECAC:n dokumentin antamat palvelunormien vahimmaisvaatimukset.

Lentokoneilla suoritettavaan kaupalliseen ilmakuljetukseen tarvitaan lIimailuhallinnon
JAR-OPS-ansiolentolupa (I Imailuhallinto 2006). Joint Aviation Authorities (JAA) on
laatinut Y hteiseurooppalaiset ilmailuvaatimukset, jonka JAR-OPS 1 Kaupallinen
ilmakuljetus (Lentokoneet) -0si0 on vuodesta 1995 asettanut erikseen ehdot vammaisten
jaliikuntargjoitteisten matkustgjien kuljetukselle. Vuonna 1995 julkaistun version teksti
on pysynyt samana uusimpaan, vuoden 2005, versioon asti. Asiaa koskevat kohdat JAR-
OPS 1.260 Liikuntarajoitteisten henkilGiden kuljettaminen ja JAR-OPS 1.280
Matkustajien sijoittaminen JAR-OPS 1.260 sisdlté4 seuraavat kohdat:

"(a) Lentotoiminnan harjoittajan on laadittava menetelméat liikuntarajoitteisten

henkil6iden kuljettamista varten.

(b) Lentotoiminnan harjoittajan on varmistettava, ettei liikuntarajoitteisia henkil6ita
djoiteta ja etteivat tallaiset henkil6t asetu sellaiglle paikoille, joilla ollessaan he

saattaisivat:
(1) haitata miehiston tehtavien suorittamista;
(2) vaikeuttaa hatavarusteiden kaytt6on saamista; tai
(3) haitata lentokoneen evakuointia hatétilanteessa.

(c) [lma-aluksen pé&allikdlle on ilmoitettava lentokoneessa kuljetettavista

liikuntar ajoitteisista henkil Gista.”
JAR-OPS 1.280 maaraa seuraavaa:

” Lentotoiminnan harjoittajan on laadittava menetelmét sen varmistamiseks, etta

matkustajat gijoitetaan sellaislle paikoille, joilla he wvoivat mahdollisessa
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hataevakuointitilanteessa parhaiten myotavaikuttaa lentokoneen evakuointiin elvéatka

ole sen esteend.”

Taulukko 7. Palvelunormien vahimméisvaatimukset ECAC: n mukaan (ECAC 2003).

L ahteva
matkustaja

Ennakkoilmoitus avuntar peesta tehty:

Sen jalkeen, kun asiakkaat ovat saapuneet lentoasemalle ja
ilmoittautuneet, e avustusta saisi joutua odottamaan

— 80 % asiakkaista pidempé&én kuin 10 minuuttia

— 90 % asiakkaista pidempaan kuin 20 minuuttia

— 100 % asiakkai sta pidempaan kuin 30 minuuttia

Ennakkoilmoitusta ei tehtyna:

Sen jakeen, kun asiakkaat ovat saapuneet lentoasemalle ja
ilmoittautuneet, el avustusta saisi joutua odottamaan

— 80 % asiakkaista pidempaan kuin 25 minuuttia

— 90 % asiakkaista pidempaan kuin 35 minuuttia

— 100 % asiakkai sta pidempaéan kuin 45 minuuttia

Saapuva
matkustaja

Ennakkoilmoitus avuntar peesta tehty:

Portilla/lentoliikennepuolella ilma-aluksen pysdhtymisen jalkeen
avustamisestatulisi huolehtia

— 80 % asiakkaista 5 minuutin kuluessa

—90 % asiakkaista 10 minuutin kuluessa

— 100 % asiakkaista 20 minuutin kuluessa

Ennakkoilmoitusta ei tehtyna:

Portilla/lentoliikennepuolella ilma-aluksen pysdhtymisen jalkeen
avustamisestatulisi huolehtia

— 80 % asiakkaista 25 minuutin kuluessa

— 90 % asiakkaista 35 minuutin kuluessa

— 100 % asiakkaista 45 minuutin kuluessa
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Kuten edellisista kappaleista selvidd, ovat normit vammaisten ja liikuntarajoitteisten
lentomatkustgjien oikeuksista olleet hyvin hagjanaisia ja eri tahojen laatimia. Naiden eri
normien perusteella lentoyhtiot ovat muodostaneet vuosien saatossa omat Sisaiset
ohjeistonsa koskien avustettavia matkustajia. (Finnair 2006b.)

4.3 EU-asetuksen sisalto

4.3.1 Oikeus avunsaantiin lentoasemilla

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006, joka on
kokonaisuudessaan editetty liitteessa 3, mukaan lentoaseman pit§an vastuulla on
varmistaa, ettd liikkuntargjoitteisen matkustgjan saavuttua lentoasemalle han paésee

varaamalleen lennolle edel lyttéen, etta

matkustajan avuntarpeesta on ilmoitettu lentoliikenteen harjoittgjalle 48 tuntia
ennen l&htéakaa (tama ilmoitus koskee myos paluulentoa, mikali meno- ja
paluulennoista on sovittu saman lentoliikenteen harjoittajan kanssa)

matkustaja saapuu lentoaseman saapumispisteeseen lentoliikenteen harjoittajan
(tal edustajan) kirjallisesti (mukaan lukien sdhkdisesti) ilmoittamaan
maér&aikaan mennessa (tai 2 tuntia ennen lahtdaikaa, jos méardaikaa ei ole
ilmoitettu)

matkustaja ilmoittautuu lahtoselvitykseen lentoliikenteen harjoittajan
ilmoittamassa mééréajassa (tai 1 tuntia ennen l8htdaikaa, jos médraaikaaei ole
ilmoitettu).

Avustgjakoira voidaan ottaa mukaan lennolle, jos sitd on ilmoitettu lentoliikenteen
harjoittgalle ja jos tdméa sopii kansalliseen lainsdadant6on. Lentoaseman pitdja on
vastuussa Sitd, etta liikuntargjoitteinen matkustagja padasee  lentoaseman
poistumispisteeseen, kun lento on saapunut Euroopan unionin lentoasemalle. Annettava
apu on mahdollisuuksien mukaan sovitettava kunkin matkustgjan erityisiin tarpeisin.

(Euroopan parlamentti ja neuvosto 2006.)

4.3.2 Lentoaseman pitdjan vastuu

L entoaseman pitgjien vastuulla oleva apu on eritelty asetuksen liitteessal. Kyseinen apu

sisaltdd seuraavat kohdat:
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tarvittava apu ja jarjestelyt, jotta liikkumisesteiset matkustgjat voivat

ilmoittaa saapumisestaan lentoasemalle ja avuntarpeestaan maaratyissa
pisteissa terminaalirakennuksissa ja niiden ulkopuolella

sirtya lahtoselvitystiskille méératysta pisteesta

tehda lahtoselvityksen jakirjata matkatavarat

[&paista maastapoistumis- ja tullimuodollisuudet ja turvatarkastukset
sirtya lentokoneelle lahtdsel vitystiskilta

nousta lentok oneeseen siten, etté kaytdssa on hissi, pydratuoli tai muuta
tarvittavaa apua tarpeen mukaan

sirtyd ilma-aluksen ovelta istumapaikalle
asettaa matkatavaroita ilma-aluksen séilytystiloihin ja ottaa ne sielta
sirtyd istumapaikaltaan ilma-aluksen ovelle

poistua ilma-aluksesta siten, etté kaytdssa on hissi, pydratuoli tai muuta
tarvittavaa apua tarpeen mukaan

sirtyd ilma-aluksesta matkatavara-aulaan ja noutaa matkatavaransa
[&paistéa maahantulo- ja tullimuodollisuudet
sirtyd matkatavara-aulasta maar attyyn pisteeseen

paasté jatkolennolle I18pikulkumatkalla ollessaan siten, etté apua annetaan
tarpeen mukaan lentoaseman maa- ja lentoliikennealueella seké terminaalissa ja

terminaalien valilla

paasta WC-tiloihin tarvittaessa

kaikkien tarvittavien litkkumisvalineiden maahuolinta kuten shkopyorétuoli,

jos kuljetustarpeesta on ilmoitettu 48 tuntia aiemmin

tunnustettujen avustuskoirien maahuolinta tarvittaessa

lennolle padsemiseksi tarvittavien tietojen antaminen saatavissa olevassa

muodossa

vaurioituneiden tai kadonneiden liikkumisvélineiden tilapéinen korvaaminen

riittavan vastaavillavélineilla

jos mukana on avustaja, tdman on voitava antaa pyydettéessa tarvittavaa apua sekd

lentoasemalla etta lentokoneeseen nousussa ja sieltd poistumisessa.
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L entoaseman pitga voi antaa apua itse. Pitga voi tehda yhden tai useamman osapuolen
kanssa sopimuksen sovitun laatutason mukaisen avun tarjoamisesta. Lentoliikenteen
harjoittgja voi vaatia tdllaista sopimusta, ja jos lentoaseman pitga epdd tallaisen
pyynnon, on se kirjallisesti perusteltava. (Euroopan parlamentti ja neuvosto 2006.)

Lentoaseman pitgan on yhteistydssa lentoyhtididen ja vammaisjarjestojen kanssa
méarattava lentoaseman alueella seka terminaalirakennuksessa etta sen ulkopuolella
saapumis- ja poistumispisteet, joissa liikuntaesteiset matkustgjat voivat helposti
ilmoittaa saapumisestaan lentoasemalle ja pyyt&a apua. Pisteet on merkittava selvasti ja
niissd on oltava perustiedot lentoasemasta saatavissa olevassa muodossa. (Euroopan
parlamentti ja neuvosto 2006.)

Asetusteksti ei mééritd sijaintipaikkoja néille pisteille. Euroopan parlamentti ja
Euroopan unionin neuvosto kuitenkin katsovat asetuksen johdannossa, etta téllaiset
pisteet oliss mardtava véahintédn terminaalirakennusten paésisdankdynneissa,
lahtOselvitysauloissa, rautatie-, kevytliikenne-, maanalaiss ja linja-autoasemilla,
takgtolpilla ja muilla pysahtymispaikoilla seka lentoasemien pysakointialueilla

(Euroopan parlamentti ja neuvosto 2006.)

Apu tulee antaa vammaisille ja liikuntargoitteisille matkustagjalle ilman kyseiselta
matkustgjalta perittdvid lisdkustannuksia. Lentoaseman pitga voi syrjiméattémin
perustein perid lentoasemaa kayttaviltd lentoliikenteen harjoittgjilta erityismaksun
taman avun rahoittamiseksi. Maksun tulee olla kohtuullinen, kustannusperusteinen ja
avoin ja se on maarédttava yhdessa kayttgjien komitean (jos sellainen on olemassa)
kanssa. Maksu on jaettava lentoasemaa kayttévien lentoliikenteen harjoittajien kesken
suhteessa siihen matkustgjaméddraan, jonka kukin niistd kuljettaa kyseiselle
lentoasemalle ja sieltéa pois. Lentoaseman pitdjan tulee asettaa saataville tarkastettu
vuotuinen yleiskatsaus saaduista maksuista ja aiheutuneista kuluista. (Euroopan

parlamentti ja neuvosto 2006.)

L entoaseman pitgjan on vahvistettava laatuvaatimukset annettavalle avulle yli 150 000
vuotuisen matkustajan lentoasemilla ja méritettava niiden noudattamiseksi tarvittavat
voimavarat yhteisymmarryksessa lentoyhtididen seké vammaisjérjestojen kanssa. Néita
vaatimuksia asetettaessa on otettava tdysimddrdisesti huomioon liikuntaesteisten
matkustgjien kuljettamista helpottavat kansainvélisesti tunnustetut toimintatavat ja
kaytdnnesdannot — erityisesti vammaisten ja liikuntargjoitteisten matkustgjien
maahuolintaa koskevat Euroopan siviili-ilmailukonferenssin  kaytannesaannot.
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Lentoaseman pitgan on julkaistava laatuvaatimuksensa. (Euroopan parlamentti ja
neuvosto 2006.)

Lentoaseman pitgja ja lentoliikenteen harjoittga voivat sopia korkeamman laatutason
avusta ja ylimaaréisista palveluista ja perid tésta ennalta sovitun maksun lentoliikenteen

harjoittgjalta. (Euroopan parlamentti ja neuvosto 2006.)

4.3.3 Lentoyhtion ja matkustajan vastuu ja velvollisuudet

Tiedonvalityksesta asiakkaalta lentoyhtidlle ja péinvastoin sanotaan asetuksessa

Seuraavaa

lentoliikenteen harjoittgiien on toteutettava kaikki tarpeelliset toimenpiteet, jotta
voidaan ottaa vastaan ilmoituksia vammaisten jaliikuntargoitteisten
henkilGiden avuntarpeesta kaikissa myyntipisteissa jasenvaltioiden alueella
(my0s internet ja puhelin)

kun ilmoitus on saatu 48 tuntia ennen lennon julkistettua l&htéaikaa, on se
vdlitettava vahintdan 36 tuntia ennen lahtéaikaa laht6-, kauttakulku- ja
saapumislentoasemien pitdjille seka operoivalle lentoyhtidlle (jos ilmoitus on
saatu my6hemmin kuin 48 h ennen, pitaatieto valittda mahdollisimman pian)

mahdollisimman pian lennon [&hdon jélkeen tieto apua tarvitsevista

matkustgjista (méard, avun luonne) on ilmoitettava saapumislentoaseman

pitgélle. (Euroopan parlamentti ja neuvosto 2006.)

Edellyttden, ettd matkustgja on ilmoittanut tarvitsemastaan avusta 48 tuntia ennen
l[ahtOalkaa sekd saapunut lentoasemalle ja tehnyt lahtoselvityksen méardaikaan

menness4, on lentoyhtid velvoitettu antamaan lentokoneessa seuraavaa apua:
tunnustettujen avustajakoirien kuljettaminen matkustamossa kansallisia
méaarayksia noudattaen

|a8ketieteel listen tarvikkeiden lisdksi enintéén kahden liikkumisvalineen
liikuntaestei st matkustajaa kohden kuljettaminen sahkdpyoratuolit mukaan

lukien (jostilargjoitukset ja vaarallisia tavaroita koskeva lainséédant® sallii)
lentoa koskevien olennaisten tietojen antaminen saatavilla olevassa muodossa
toivottavan istumapaikan jérjestdminen turvallisuusvaatimusten puitteissa ja
tekem&an parhaansa antaakseen avustajalle istumapaikan avustettavan vieresta
apu wc-tiloihin siirtymisessa. (Euroopan parlamentti ja neuvosto 2006.)
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4.3.4 Soveltamisala, erityisehdot, poikkeukset ja tiedottaminen

Asetus koskee lentoja, jotka (1) l&htevét lentoasemalta, kulkevat lentoaseman kautta tai
sagpuvat lentoasemalle, joka sijaitsee jasenvaltion alueella ja (2) lahtevédt kolmannesta
maasta jasenvaltion lentoasemalle, kun lennosta vastaa Euroopan unionin

lentoliikenteen harjoittaja.

Lentoliikenteen harjoittgjatai taman edustgja tai matkanjérjestdja el saa vammaisuuden
ta liikuntaesteisyyden perusteella kieltdytya varauksen hyvaksymisesta lennolle,
poikkeuksena turvalisuusvaatimusten noudattaminen ja fyysinen mahdottomuus
lentokoneen tai sen ovien koon takia. Jos edella mainittujen syiden perusteella on
kieltdydytty hyvaksymastd varausta, on toteutettava kohtuulliset toimenpiteet, jotta
kyseiselle henkildlle voidaan tarjota hyvéksyttévissa oleva vaihtoehto. (Euroopan
parlamentti ja neuvosto 2006.)

Turvallisuusvaatimusten noudattamiseksi voidaan vaatia, ettd vammaisen tal
liikuntaesteisen henkilobn seurassa on avustaja Kaikki tarvittavat tiedot ja
turvallisuussdannot seka tiedot lentokoneen koosta johtuvista rajoitteista on annettava
saatavissa olevissa muodoissa ja vahintédn samoilla kielilla kuin  muillekin

matkustajille. (Euroopan parlamentti ja neuvosto 2006.)

4.3.5 Seuranta ja sanktiot

Sekd lentoasemalla annettua apua ettd lentoliikenteen harjoittajan antamaa apua
koskevat valitukset olis osoitettava sen jasenvaltion nimeamaélle taman asetuksen
taytantoonpanosta vastaavalle elimelle, joka Suomessa on IImailuhallinto. Suomen
valtion olisi sé&dettava tdman asetuksen rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja
varmistettava, etta niitd sovelletaan. Asetuksen mukaan ” seuraamusten olisi oltava
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia, ja niithin voi kuulua maaraaminen korvauksien

maksamisesta henkil6lle, jota asia koskee” . (Euroopan parlamentti ja neuvosto 2006.)
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4.3.6 Informaation kulun rajapinnat

Kuvassa 13 on selvennetty asetuksen vaatimia informaatiovirtoja ja rajapintoja
informaation siirrossa matkustajan ostaessa lippunsa ja sagpuessa lentoasemalle

lentoansa varten.
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lipputoimisto

tietoverkko

matkatoimisto

tietoverkko

puhelin

puhelin

internst puhelin

matkustaja

‘ palveluntarjoaja |

lentoaseman pitéja|

l

Kuva 13. Rajapintakaavio uuden vastuujaon aikana.

Verrattuna nykytilanteeseen (kuva 12) X-kirjaimella merkitty rajapinta on uus ja
rajapinnan 2 toisena osapuolena on uudessa jérjestelyssd lentoaseman pitda elka
lentoyhtion oma maahuolintayhtid (Euroopan parlamentti ja neuvosto 2006). Jos
matkustaja el kdy saapumispisteessa ennen lahtoselvitystd, el mydsk&dn rajapinnan X

kautta kulje tietoa.
Taulukossa 8 on esitetty mahdollisia ongelmia, joita kyseisissa rajapinnoissa muodostuu
informaatiota sirrettéessd. Erityisryhmien edustgjien kasityksid uuden rajapinnan X

ongelmista on kasitelty kappaleessa 5.2.



Taulukko 8: Rajapintojen toimintojen skenaariot ja niiden ongelmat.

RAJAPINTA 1

RAJAPINTA X

RAJAPINTA 2

RAJAPINTA 3

Selvitys rajapinnasta
ja asetuksen
vaatimukset

tiedonsiirrosta

Lentoyhtion tulee ottaa vastaan
ilmoituksia awn tarpeesta
kaikissa myyntikanavissaan.
Jotta asiakas voi varmistaa
tanitsemansa avun saamisen,
tulee ilmoitus antaa vahintaan 48
tuntia ennen lennon iimoitettua
lahtoaikaa.

Asiakas saapuu lentoasemalle ja
ilmoittautuu  saapumispisteessa
(joko asemarakennuksen sisélla
tai ulkopuolella, esim.
parkkipaikalla) lentoaseman
yllapitajalle. Asiakas on joko
ilmoittanut tarpeistaan
lentoyhtiélle etukéateen tai ei.

Lentoyhtio on velvollinen
ilmoittamaan lentoasemalle apua
tanitsevista matkustajista 36
tuntia ennen lennon ilmoitettua
lahtoaikaa.

Jos
palvelut/palveluita
palveluntarjoajalta,
informaatio
matkustajista
palveluntarjoajalle.

apua

taytyy
tanitsevista
siirtaa talle

lentoaseman pitaja hankkﬁl
ulkopuoliselta

SKENAARIO 1

LENTOYHTION
LIPPUTOIMISTO

PAINONAPPI
PUHEYHTEYDELLA

TIETOVERKKO

Toimintamalli

Virkailija voi kysya matkustajalta
kaiken tarvittavan informaation

Painonappi puheyhteydella.
Virkailija kysyy matkustaja,
millaista apua han tanitsee

Lentoyhti6 ilmoittaa
asiakkaistaan lentoaseman
pitajalle tietoverkon valityksella

Ongelmakohdat

Toimistoja todella harvassa

Ei palvele kuuroja

Lentoyhti6itd on kymmenia ja
jarjestelmat erilaisia

SKENAARIO 2

MATKATOIMISTO

PAINONAPPIVALIKKO

SITA-SAHKE

Toimintamalli

Virkailija voi kysya tiedot, joita
kukin lentoyhti6 vaatii

Painonappivalikko, josta
matkustaja valitsee omaa
awntarvettaan vastaavan napin;
pistekirjoituksella merkittyna
myos sokeille

Lentoaseman pitaja saa oman
SITA-séhkeosoitteen, johon
lahtee automaattisesti séhke
lahtevéan lennon (lennon
sulkemisen jalkeen) matkustjien
tarpeista

Ongelmakohdat Lentoyhti¢ paljon, joten|liman puheyhteyttd awuntarvetta|Tieto tulee aikarajoitusten
erilaisia vaatimuksia  todella|ei voi eritella tarkasti. mukaan myodhésséa (mutta
paljon. Virkailijat eivat tunne parempi silti nain kuin ei tietoa
erikseen lentoyhtididen ollenkaan).
kaytantoja

SKENAARIO 3 INTERNET PUHELINNUMERO PUHELIN, EMAIL, FAX

Toimintamalli

Toimintamalli 1: "Ruksaa taméa
kohta, jos tanvtset erityisapua
lentoasemalla tai -koneessa tai
liikkumisesi portaissa ja pitkilla
matkoilla on vaikeaa.” ->
lentoyhtion virkailija soittaa
matkustajalle ja kysyy tarvittavat
tiedot.

Puhelinnumero, johon
matkustajan tulee soittaa tai
lahettéa tekstiviestin (kuurot)
kertoakseen avusta.

Yksittaisista ja yllattavista
tapauksista ilmoitetaan
puhelimella, sahkopostilla tai
faksilla.

Toimintamalli 2: "Merkitse
listasta, millaista erityisapua
tarvitset. Onko sahkopyoréatuolisi
akku nesteakku? Anna
pyoréatuolisi ulkomitat.”

Toimintamalli 3: "Kerro
sanallisesti, millaista apua
tarvitset ja millaisia apuvélineita
Kkaytat”

Toimintamalli 4: Y hdistelméa
malleista 1-3

Ongelmakohdat

Jos ruksi jaa tekemattd, mitaan
tietoja ei keratd. Kuulovammaiset
matkustajat eivat voi antaa tietoja
puhelimitse eivatka kaikki kayta

Ei palvele kannykéattomia

Tieto hyvin pirstaleista ja sen
késittely vaatii paljon resursseja.
Inhimillisten erehdysten
mahdollisuus kasvaa.

puhelinpalvelusta. Virkailija kysyy
asiakkaalta  kaikki tanittavat
tiedot.

tekstiviesteja tai sé&hkopostia.
Osa tanittavasta tiedosta jaa
helposti saamatta.
SKENAARIO 4 PUHELIN PAIVYSTAJA
Toimintamalli Toimintamalli:  Asiakas varaa|Paiwstava tyontekija
lentonsa lentoyhtion |saapumispisteessa.

Ongelmakohdat

Kuulovammaiset eivat voi kayttaa
puhelinpalvelua.

Erittain kallis toteuttaa, pisteiden
maara jaisi vahaiseksi.

SKENAARIO 5

LAHTOSELVITYSTISKI

Toimintamalli

Toimintamalli: Lentoyhtio kysyy
asiakkaalta tanittavasta awusta
lahtoselityksen yhteydessa
lentoasemalla

Ongelmakohdat

48 tunnin aikaraja on ylitetty eika
palveluiden saatawutta voida
taata

RAJAPINNAN
TOIMIJAT

Lentoyhtié, vammaisjarjestot

Lentoaseman pitéja,
vammaisjarjestot

Lentoaseman pitaja,
lentoyhtio

Lentoaseman pit

alihankkija (Lassila&Tikanoja)

aja,
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4.3.7 Asetuksen ehdot avun varmistamiselle ja koneeseen paasemiselle

Kuvassa 14 on asetustekstin perusteella koottuna ne tehtavét ja tapahtumat, joiden tulee
asetuksen mukaan toteutua vammaisten ja liikuntargoitteisten matkustgien
padsemiseksi lennolleen. Sekd& matkustgjalla, lentoyhtioll&matkanjarjestgjalla etta

lentoaseman pitgjalla on omat velvollisuutensa.

Matkustajan Lentoyhtion/matkanjarjestajan Lentoaseman pitajan
velvollisuudet velvollisuudet velvollisuudet
Matkustajan
informointi koneen
koon aiheuttamista
rajoitteista
lImoitus limoitus
avuntarpeesta au’untarpeesta
vimeistaan 48 11 | Lentoyhtid | vimeistaan 36 h | Saapumis- Palvelun-
. ennen ldhtdaikaa i ennen ldhtdaikaa lentoaseman | i
> > S arjoaja
Matkustaja Matkar- pitaja roaj
jarjestaja
4 Kauttakulku-
lentoaseman |...p Palvelun-
pitaja tarjoaja
Tamiin lisaksi
matkustajan tulee
a) | ilmeittautua | tLahtO— Palvel
lhtaselvitykseen 1 h B
{ellei toisin iimaitettu) pitaja tarjoaja
Al ennen lihtoaikaa r

b) | saapua lentoaseman

saapumispisteeseen 2h
(ellei toisin ilmoitettu)
ennen lahtoaikaa

Kuva 14. Palve uiden saatavuuden turvaaminen.

4.4 Tyoturvallisuusnormit

Vammaisten ja liikuntargjoitteisten matkustgiien lentomatkustaminen edellyttéa
Suomessa nykyisin néiden matkustajien nostamista koneeseen kasivoimin lahes kaikilla
lentoasemilla. Valtioneuvoston paatoksen (1409/1993) mukaan kasin tehtavista

nostoista ja siirroista tydssa tyonantaja on velvoitettu myos seuraavaan:

"Jos tydssA esintyy kadsn tehtavid nostoja ja dSirtoja tybnantajan on vaarojen

vahentamiseksi annettava tyontekijoille nosto- ja siirtoapuvalineitd huomioiden taakan
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ja tydympariston erityispiirteet, tarvittava fyysinen ponnistus ja koko tyotoiminnan
asettamat vaatimukset” .

" Jos kdsin tehtavid nostoja ja dSiirtoja e voida korvata — erityisesti mekaanisilla
laitteilla — tyOpisteet on jarjestettava niin, etta nostot ja siirrot ovat mahdollisimman
turvallisa. Tallaisissa tapauksissa valtioneuvoston paatoksen lahtokohtana on, ettd
tyonantajalla on pdavastuu tyon turvallisuudesta.”

Liséks pdatos korostaa, etta erityisesti selén vahingoittumisen vaaran valttamiseksi on

ryhdyttévéa asianmukaisiin toimiin.

4.5 Verrattavuus rautatie- ja linja-autoliikenteen ohjeistukseen

Rautatie- ja linja-autoliikennettd koskevia Euroopan unionin kattavia normeja
vammaisten ja liikuntargjoitteisten matkustgjien oikeuksista el ole olemassa. VVuodelta
2004 on kuitenkin olemassa asetusehdotus (COM(2004) 143 final) matkustajien
oikeuksista kansainvalisilla junamatkoilla:

" Anyone with reduced mobility has the right to obtain a ticket and a reservation for
an international journey. The station manager must provide persons with reduced
mobility with assstance in relation to boarding, changing to a corresponding
service, and disembarking. Persons with reduced mobility have the right to request
assstance from the railway undertaking or tour operator on board or when
embarking or disembarking, on condition that they have notified their needs in

advance.”

Ehdotus ei kuitenkaan EU:n internetsivujen mukaan ole edennyt vield asetukseks asti.
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5 TULOKSET JA ANALYYSI

5.1 Informaation kulku uudessa vastuunjaossa

Aiemmin lentoyhtiot ovat maahuolintayhtionsa kanssa voineet hoitaa tiedonkulun
matkustgjan tarvitsemista palveluista kuten parhaaks nakevét. Nyt, kun vastuu
avustettavista matkustgjista lentoasemilla siirtyy yhdelle taholle, tiedonkulkutapa ja
girrettdvan tiedon muoto on ratkaisevaa toimivan palveluketjun ja -verkoston
syntymiselle. Jotta tiedonkulkuongelmasta selvittéisiin, lienee suurilla lentoasemilla
jarkevintd, etta lentoaseman pitgjalla on ohjelma, jonne lentoyhtiot syottavét asetuksen
vaatimusten mukaisesti 36 tuntia ennen aikataulunmukaista lahtdaikaa kaikki tarvittavat
tiedot avustusta tarvitsevita matkustgjista. Tahan jokaisella lentoyhtidlla ja
matkanjarjestgjdlla tulee olla tiedonsyottboikeus koskien omia lentojaan ja
matkustgjiaan, mutta el lukuoikeutta muiden yhtiiden lentoihin. Lukuoikeus on
lentoaseman pitgjalla ja avustuspalvelujen ollessa ulkoistettuja myos palveluntarjoajalla.
Jarjestelmésta vastaa tdloinkin lentoaseman pitgd Jarjestelmdan tulisi syottéa
Seuraavat tiedot:

L ennonnumero ja kohde
Aikataulunmukainen l&htoaika

Konetyyppi
Matkustajan nimi

AIRIMP-koodi

Matkustajan yksilolliset tarpeet

Mahdollisen pyoréatuolin koko ja akun tyyppi

Tieto vastaanottgjasta, jos sellainen on
Talla hetkella maahuolintayhtiot kertovat avustuspalveluiden tuottajalle matkustajistaan
seka tietoverkon, faksin, puhelimen ettéd sdhkopostin vélityksella Né&n yhtendisen
jarjestelman kaytto tehostanee resurssien kayttoa Y htenaisen jarjestelman luominen luo
edellytykset lentoyhtiGiden tasavertaiselle kohtelulle palvelun tuottajan seka vahentéa
inhimillisten virheiden mahdollisuutta verrattuna tilanteeseen, etta ilmoituksia
matkustgjista tulee hyvin erilaisista informaatiokanavista lentoyhtidsta riippuen. Kun
lentoaseman pitgjalla on kéytosséan listaus lahtevistd, konetta vaihtavista ja saapuvista
matkustgjista, on lentoaseman pitdjdn myds helpompi reagoida saapumispisteeseen

saapuvan matkustgjan tarpeisiin, jos ne on jo etukéteen rekisteroity jarjestelmaan.

48



Keskusteluissa lentoyhtididen edustgjien kanssa kavi ilmi, ettel kaikkien mielesta ole
jarkevad, etta lentoyhtio ensin sy6ttda tiedon avustettavasta matkustgjasta lentoaseman
pitgélle, joka taméan jakeen sirtda tiedon palveluntarjogjalle. Yhden ehdotuksen
mukaan lentoyhtio tiedottaisi asiasta suoraan palveluntarjogjalle, jonka tietokantaan
lentoaseman pitgjdlle annettaisiin lukuoikeus. Tama kuitenkin olisi vastoin asetuksen
mukaista informaationkulkua, jossa nimenomaan lentoyhtion tehtévana on vélittaa tieto
méaérdtyn akargjan puitteissa lentoaseman pitdédlle ekd lentoaseman pitgan
velvoitteena hakea téta informaatiota. Ehdotuksella ilmeisesti haluttiin valttya kahdelta
erilliseltd tiedonsiirrolta. Kahta siirtoa el kuitenkaan tarvita, jos palveluntarjogjalla on

lukuoikeus suoraan lentoaseman pitgjan jarjestelmaan.

Matkustgja el kuitenkaan aina ole ilmoittanut avustuksen tarvettaan lentoyhtiolleen tai
matkanjarjestgjdlleen eikd tama valttaméatta matkustgan ilmoittamaa tarvetta
lentoaseman pitgjalle. Matkustajan matkasuunnitelma voi myos viime hetkilla muuttua
joko matkustgjan itsensi aloitteesta tai muista syista. Néin ollen matkustgjan lahtiessa
lennolle lentoaseman pitgéd voi saada ilmoituksen matkustajan avustuksen tarpeesta
vasta matkustgjan saapuessa lentoaseman saapumispisteeseen tai lentoyhtiolta (tai sen
maahuolintayhtioltd) siind vaiheessa, kun matkustaja on jo sagpunut [ahtdselvitykseen.
Tiedonkulkua l&htdlentoaseman pitdjan kannalta on esitetty kuvassa 15.

Lentoyhtic >
llmoitus avuntarpeesta viimeistaa 36 h
M ennen lihtoaikaa sisdltaen
g8 — lennonnumero
huolinta- — aikataulunmukainen lahtdaika
htié —lentokohde
Y — konetyyppi
— rnatkustajan nimi
— matkustajan AIRIMP-koodi
Matkan- — matkustajan yksildlliset tarpeet
iariestaia —mahdollisen pydratuolin koko A
Jan J — mahdollisen pyaratualin akun tyyppi Lahts-
lentoaseman
pitaja
P
Mahdellinen s I
Matkustaja :
J pumispist iimeistaan 2 h Palvelun-
ennen lihtiaikaa tarjoaja
—henkilékohtainen avun tarve
— pydratuolin koko ja akun malli

Kuva 15. Lahtolentoaseman pit&jan nakokul ma tiedonkul kuun.
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Kauttakulkulentoasemalla tulisi olla lentoyhtitn ilmoittamana etuké&teen tiedot avustusta
tarvitsevasta matkustgjasta. On kuitenkin mahdollista, ettei ennakkotietoa ole, ja vasta
lennon kapteenin tekema ilmoitus valittda tiedon kauttakulkulentoaseman pitdjalle.
Ennalta ilmoitetun avustustarpeen ajankohta voi myds muuttua, jos esimerkiksi
ensimmaéinen lento on myohassi ja matkustga tdman takia siirretédn myohemmalle
jatkolennolle. Yllétava avustustarve voi syntya myos silloin, kun matkustga
esimerkiksi lennon peruuntumisen takia reititetd8n uudelleen toisen kauttakulkuaseman

kautta.

Tiedot avustettavista matkustgjista ilmenevat muun informaation lisdksi sdhkeiss4, jotka
automaattisesti  lahtevdt  l&htOlentoaseman  lahtoselvitysjarjestelméastd  lennon
kohdeasemalle lentoyhtion sisdisen tiedonvélityksen tarpeisiin, kun lento on
l&htdasemalla suljettu. Olisi kannatettavaa, ettéd nama SITA (Société Internationale de
Télécommunications Aéronautiques) -sahkeiden sisdltaméat tiedot  siirtyisivét
automaattisesti myds sen lentoaseman pitdjdle, jonne lento suuntautuu. Tama vaatisi
omaa SI TA-osoitetta lentoaseman pitgjélle.

Lennon saavuttua vaihtoasemalle matkustajan terminaaliin avustamisen lisdksi tulee
matkustajan kasimatkatavara tunnistaa koneessa ja matkustajan kanssa on keskusteltava
vaihtogjan tarpeista, kuten pyorétuolin kéytostd, ruuan ja juoman saannista ja wc-tilojen
kaytosta

Lentoyhtié >
llmoitus avuntarpeesta viimeistii 36 h
M ennen lahtoaikaa sisiltien
a_a' - lennonnumero
huolinta- — aikataulunmukainen lahtdaika
yhtiéi — lentokohde
— konetyyppi
— rnatkustajan nimi
— rnatkustajan AIRIMP-koodi
Matkan- — rnatkustajan yksildlliset tarpest
isriestsia —mahdollisen pydratuolin koko
Jar / —mahdollisen pydratuolin akun tyyppi Kauttakulku-
lentoaseman
pitdja
mahdollinen ilmoitus
lennon kapteenilta | e >
yllittavista
avuntarpeesta saapuvalla
lennolla Palvelun-
tarjoaja
........................................................................... .’
— kasimatkatavaran tunnistaminen
Matkustaja afokchessss ;
—vaihtoajan tarpeiden kertominen
— pydratuolin tarve vaihtoaikana

Kuva 16. Kauttakulkulentoaseman pitéjan nakokulma tiedonkul kuun.
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Saapumislentoasema on léhes identtinen kauttakulkulentoaseman kanssa saapuvan
matkustagjan tiedonkulun osalta. SITA-sdhke vois keino valittda saapumislentoasemaa
kohti léhteneen lentokoneen apua tarvitsevien matkustgjien maarad ja tarpeet. Lisdksi
sagpuvan matkustgalta on kysyttavd hénen matkatavaroistaan, jotta ne voidaan
tunnistaa matkatavarahihnalta sek&a tiedusteltava mahdollista vastaanottgjaa ja
jatkokulkuvélinettd pois lentoasemalta, mik& vaikuttaa siihen, mille lentoaseman
poistumispisteelle matkustaja viedaan.

Lentoyhtic >
llmoitus avuntarpeesta viimeistia 36 h
Clnan R
Ma_a' - lennonnumera
huolinta- — aikataulunmukainen lahtdaika
htis - lentokohde
J - konetyyppi
- matkustajan nimi
- matkustajan AIRIMP-koodi
Matkan- - matkustajan yksildlliset tarpest
jﬁrjesti’ijﬁ - mahdollisen pydratuolin koko
- mahdallisen pyératuolin akun tyyppi Saapumis-
lentoaseman
pitaja

mahdollinen ilmoitus
lennen kapteenilta

yllatiabmsia: === OSSR IS SRS S >
avuntarpeesta saapuvalla

lennella Palvelun-
tarjoaja

— kasimatkatavaran tunnistaminen
lentokoneessa
Matkustaja — ruumassa kuljetetun matkatavaran
tunnistaminen matkatavarahihnalla
- mahdollisen vastaanaottajan ldytaminen
—varapydratuoli hajonneenfhukkuneen
pydratuclin tilalle

Kuva 17. Saapumislentoaseman pitédan nakokulma tiedonkul kuun.

5.2 Saapumis- ja poistumispisteet

5.2.1 Saapumispisteiden olemus ja palvelut

Asetus el mérittele saapumispisteesta muuta kuin sen, etté pisteiden tulee olla sellaisia,
"joissa vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkilot voivat helposti ilmoittaa
saapumisestaan lentoasemalle ja pyytda apua”’ ja etta pisteet on ” merkittéava selvasti ja
niissd on oltava saatavissa olevassa muodossa perustiedot lentoasemasta’. Jos
terminaalissa sijaitsee infopiste lahella sisdankayntid, on sen varustaminen myos
sagpumispisteeksi  jarkevda Vammaisryhmien edustgjien haadtatteluissa kysyttiin
mielipidettd neljasta erilaisesta vaihtoehdosta, joilla matkustaja voisi ilmoittaa

Ssagpumisesta ja avuntarpeestaan terminaalin ulkopuolella esimerkiksi parkkihallissa:
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1) painonapista puheyhteydelld, 2) painonappivalikosta, 3) puhelinnumerosta, joka
yhdistyis péivystykseen, sekéd 4) paivystavasta tyontekijastd. Seuraavassa on koottu
Nakdvammaisten keskusliiton Merja Heikkosen ja Kynnys ry:n Juha-Pekka Konttisen
mielipiteitd ndistd vaihtoehdoista. (Euroopan parlamentti ja neuvosto 2006, Hetkkonen
M. 2006, Konttinen J.-P. 2005.)

1) Painonappi + puheyhteys — matkustaja voi selvasti kertoa, millaista apua tarvitsee.
Menetelma ei palvele kuitenkaan kuuroja.
Nakovammai sten vaikea |6ytda nappulaa. Taksin/ bussin kuljettajan vois
kuitenkin pyytaa jattamaan napille.
Kommunikaatio-ongelma: ei palvele kuulovammaisia, ndkbvammaisilla
vaikeuksia | 0ytéaa piste. Kauanko henkil6kunnan saapuminen kestaa?
2) Painonappivalikko, josta matkustaja valitsee omaa avuntarvettaan vastaavan napin.
Ilman puheyhteyttd avuntarvettaei voi eritella tarkasti. Pistekirjoituksella merkittyna
toimii myos sokeille.
Lienee aika vaikeaa saada esteettoméks nakdvammaisten kannalta.
Vaihtoehtojen lisdaminen tekee aina vaikeammaksi.
Ihmisen kanssa avuntar peesta keskusteleminen on kuitenkin paras vaihtoehto.
3) Puhdinnumero, johon matkustajan tulee soittaa tai |&hettd tekgiviestin
avuntarpeesta kertoakseen. Ei palvele kannyk&tomia.
Kuuroille aika vaikea, mutta he eivat yleensa tarvitse paljon apua kentélla,
koska koneeseen he usein paasevat helposti ilman apua. Kéannykattoméat
rajautuvat jarjestelysta pois.
Ei voida edellyttdd, koska synnyttaa lisdkustannuksia matkustajalle.

4) Paivystadva tyontekija saapumispisteessa palveliss matkustajaa parhaiten, mutta

Paras vaihtoehto esitellyistd matkustajan kannalta, mutta lienee resurssien

tuhlausta.

Haastattelujen jalkeen tuli esille vaihtoento parkkihallien lippulaitteiden kayttamisesta
sagpumispisteend, silla laitteilla on nykyaan mahdollista ottaa puheyhteys pysakdinnin

paivystykseen ongel matilanteissa.
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5.2.2 Pisteiden sijainti
Asetuksen mukaan saapumis- ja poistumispisteet sijaitsevat joukkoliikenne- ja
taksasemilla, pysakointilaitoksissa sekd terminaalien sisdankayntien valittomassa
laheisyydess. Haastatteluissa tuli pisteiden sijainnista ja terminaaliin siirtymisesta
eslle seuraavaa:

VR:11& ennen luukku aseman ulkoseinass, jossa saattoi ilmoittaa

saattoaputarpeestaan. Nykyaankin avun saa, mutta toiminta rajoitettua

ajallisesti ja paikka on eri.

Invapaikalta pitdisi |0ytya piste tai olla opastus pisteelle.

Talla hetkella taksikuskin hankala jattaa auto, etté voisi vieda asiakkaan

|&httsel vitykseen.

Koiralle lahtdaula on hankala, koska hallissa on paljon ihmisia ja jonoja

ohjaavat narut.

Pitais olla lahella padovea. Kunhan ihmisen apua saa.

Mahdollisia saapumis- ja poistumispisteiden paikkoja Helsinki-Vantaalla on esitetty
kuvassa 18.

/ [
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n./ | ¢
“ /é’ J:.' !
iy !
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A f I .
{ {L_ el
.~ INNNNANNENNARANNNE / NNNARERNENNANENNDN
j " t
E ARRIAT-TARNRANAR; ANRANRNRAT-TARNDNN 8
e ERRENSSSANNNNNNE NUNARRRANSENENEN HEE
! A ] LER T \
C CHIRNRRINNNNNNNNNENE NNRENNANNEENENN . -~
s L, e — e A
\‘f} : q’f‘h S Laituri 31 Laitur 32 Lattur 33 Laituri 34 o
@%% ’;9 Q& Laniliikenne —Local buses LEhilenne —Lov sl bitss Tilausajot
.5, s 3 Ty e
‘\ﬁ Latturl 21 Laituri 22 Laiturd 23 Laituri 24 = buses
% S e mm*imi T T -
‘ b \@9 Lafturd 11 Lafturd 12 Laituri 13 Laituri 14 :
N

Adrporttabuit ja Yelow Line
i D - S .

T2 ULKOMAANTERMINAALI + Utrikesterminalen + International Flights Terminal

Kuva 18. Mahdollisia saapumispisteiden paikkoja Helsinki-Vantaan
ulkomaanterminaalissa ja sen edustalla (Karttapohjan 1ahde: Finavia 2006a)
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Muilla kuin Helsinki-Vantaan lentoasemilla pisteita el liene tarpeen sijoittaa terminaalin
ulkopuolelle yhta useita, silla bussit ja taksit padsevét yleensa ajamaan hyvin ldhelle
padsisdankayntia Lahimmille pysakdintialueille piste kuitenkin tarvitaan ainakin
invapaikkojen viereen. Kuvassa 19 on esitetty Oulun lentoaseman p&dovien edusta,

jonka eteen seka taksit, bussit etta henkildautoa kayttavat padsevét ajamaan.

Kuva 19. Taksit padsevat Oulun lentoasemalla ajamaan aivan paéoven eteen. Myos

paikallisbussin pysékki on aivan paaoven lahei syydessa. (Hannukainen 2006.)

5.2.3 Muut muutokset infrastruktuuriin

Opeasteet, joiden avulla matkustgat Ioytavat saapumispisteisiin terminaalin ulko- ja
sisdpuolella, tulee suunnitella kohderyhmaa ajatellen. Opastuksen suunnittelussa tulee
kiinnittéd erityistda huomiota aistirgjoitteisiin - matkustgjiiin  seka Saapumispistetta
kuvaavan symbolin — ellei tallaiseen tule kansainvélista standardia— ymmarrettavyyteen
kielitaidosta riippumatta.

Avustamisen organisointia ja matkustusmukavuutta parantaisivat lentoasemalle
jarjestetyt avustettavien matkustajien odotustila sekd turvatarkastetulla etta
turvatarkastamattomalla puolella ECAC Doc 30 | osa 5 jakso liite J, jota asetus
edellyttaa otettavaksi huomioon, mukaan tallainen odotuspaikka tulis jérjestéd, mikali
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matkustaja joutuu lentoasemalle saavuttuaan odottamaan avustamista yli 15 minuuttia.
Odotustilassa matkustajat voisivat ilmoittaa sagpuneensa lentoasemalle, elleivét ole jo
ndin terminaalin ulkopuolella saapumispisteessa tehneet. Tallainen kokoontumispaikka
helpottais my0os matkustagjan ja avustgjan kohtaamista: kahvilassa tai muussa yleisessa
tilassa odottaminen voi olla sokean matkustgjan kannalta hankalaa, silla tyontekijéan voi
olla mahdoton ulkoapain tunnistaa matkustajaa apua tarvitsevaksi (Heikkonen 2006).

5.3 Palvelut lentoasemilla

5.3.1 Palvelut matkustajaliikenteen lentoasemilla uudessa vastuunjaossa

Lentoaseman koosta riippumatta asetuksen médrddmét palvelut (kappale 4.3.2) on
tarjottava. Asetuksen mukaan laitteistolle ei ole minimivaatimuksia, mutta asiakkaan
taytyy voida muun muassa " nousta lentokoneeseen siten, ettd kaytdssd on hiss,
pybrétuoli tai muuta tarvittavaa apua tarpeen mukaan’. Matkustgamaariltéan
suurimmilla, varsinkin Helsinki-Vantaalla, tama nostoty®d tulisi kuitenkin jatkossa
tapahtua konevoimin tapaturmariskin pienentdmiseksi, kuten valtioneuvoston pa&tos
1409/1993 edellyttda (kappale 4.4). Lentoasemilla, joille on vain muutama reittilento
paivassd, nostotyotd tapahdu kuitenkin harvoin, eikd ty® kohdistu samoille
tyontekijoille, silla  tyGtentavastd  huolehtivat  kulloinkin -~ vuorossa  olevat
tyoturvallisuudesta pystytddn huolehtimaan siten, ettd asemataso ja portaat pidetdan
puhtaana lumesta ja ja&std ja ettda nostotyOn ergonomiaan Kiinnitetdan erityista

huomiota.

Tiedotus poikkeuksista, kuten lennon myohéastymisesta tai |ahtbportin vaihtumisesta,
tulee hoitaa monikanavaisesti niin, ettatieto saavuttaa myos aistirgjoitteiset matkustajat.

M onikanavaisuus my6s tukee tiedon kulkua kaikille matkustajille.

Talla hetkella yksinmatkustavia lapsia sagttaa lentoasemalla yleensa sama taho kuin
avustettavia matkustajiakin. Yksinmatkustavat lapset eivét kuitenkaan kuulu EU-
asetuksen piiriin, joten heidan auttaminen ja valvominen lentoasemilla kuuluu edelleen
lentoyhtion vastuulle myds uudessa vastuunjaossa. Asetus kuitenkin antaa
mahdollisuuden siihen, ettéa lentoyhtiot sopivat lentoaseman pitdan kanssa erikseen
lisdpalveluista liitettéavéksi avustamistoimintaan. N&ain ollen on mahdollista, etta
lentoaseman pitgja hoitaa myos yksinmatkustavien lasten tarvitsemat palvelut yhdessa

muiden avustettavien kanssa maksua vastaan lentoyhtididen puolesta.
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Lentoasemilla, joilla on matkustgjasiltoja, tulisi sagpuvia ja lahtevia koneita priorisoida
matkustajasiltapaikoille enemman sen perusteella, kuinka paljon koneessa on
istuimelleen ja sieltd pois nostettavia matkustgjia. Helsinki-Vantaalla tasta jarjestelysta
voitaisiin luopua sen jalkeen, kun késin nostamista el enda tapahdu.

5.3.2 Laatuvaatimukset yli 150 000 matkustajan lentoasemilla

Helsinki-Vantaan ja muiden yli 150 000 vuotuisen matkustajan lentoasemien pitdjien
tulee laatia laatuvaatimukset liikuntaesteisten matkustgjien palveluille yhdessa

2005 matkustgjaméérien perusteella seuraavat:

- Helsinki-Vantaa (HEL/ EFHK) - Kuopio (KUO/EFKU)
- Oulu (OUL/EFOU) - Vaasa(VAA/EFVA)
- Tampere-Pirkkala (TMP/EFTP) - Kittila (KTT/EFKT)

- Rovaniemi (RVN/EFRO) - Joensuu (JOE/EFJO)
- Turku (TKU/EFTU) - lvao (IVL/EFIV)

Laatuvaatimuksia mukana laatimassa olevien vammaisjarjestdjen tulisi olla paikallisia,
jotta sen edustgjat tuntisivat lentoaseman nykytilan. Lentoyhtididen tulee olla kyseiselle
lentoasemalle liikenndivéat lentoyhtiot. Laatuvaatimuksia laadittaessa tulee ottaa
huomioon ECAC:n asettamat palveluiden saamista koskevat aikargjat (taulukko 7).
Laatuvaatimukset on asetuksen mukaan myos julkaistava.

5.3.3 Laitteet ja niiden kustannukset

Vaikka vastuualue vammaisten ja liikuntargjoitteisten matkustgiien avustamisessa
lentoasemilla lagenee, e tyOvoimakustannukset valttaméita kasva olennaisesti
nykytilanteeseen verrattuna, sill& suurin osa avustettavista matkustajista saapunee
suoraan lahtoselvitykseen kuten nykyisessa jarjestelmassi. Seka vanhassa ettd uudessa
vastuujaossa nama kustannukset siirtyvét lopulta kaikkien matkustajien lentolippujen

hintoihin.

Nogolaitteiden hankinta Helsinki-Vantaan lentoasemalle on kuitenkin uudessa
vastuujaossa ilmeista. Matkustagjien siirtyminen lentokoneeseen -raportissa (Liikenne- ja
viestintdministerié 2005) on esitelty eri valmistgjien laitteita, joilla matkustga voidaan

nostaa asematasolta lentokoneen ovelle. Suomen olosuhteissa mahdollisen nostolaitteen
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tulee olla seka sateelta etté tuulelta suojattu. Uusien laitteiden kustannukset lentoaseman
pitga voi peria asetuksen mukaisesti lentoyhtidilta osana maksua, joka maaraytyy
l[gpindkyvasti avustamisesta koituvista kustannuksista. Seuraavassa on  esitetty
hypoteettinen laskelma kilpailutuksen perusteella hankitun miljoonan euron hintaisen
laitepaketin hankinnan, koulutuksen, huollon ja yllgpidon aiheuttamista kustannuksista
Helsinki-Vantaalla yhtd lentomatkustgaa kohden, jos oletetaan, ettd kyseinen
laitepaketti on kaytossd kymmenen vuotta. Lisaksi oletetaan, ettd kilpailutus maksaa
10 000 € ja etta huolto, koulutus ja yll&pito maksavat yhteensa 100 000 € vuodessa.

kilpailutuskustannukset ki = 10 000 €
hankintakustannukset k, = 1 000 000 €
huolto-, koulutus- ja yll&pitokustannukset vuodessa ky = 100 000 €/vuosi
matkustajamadra vuodessa m = 11 000 000 matkustajaa/vuosi
kayttdaika a = 10 vuotta
Kustannukset matkustajaa kohden
Km=(kc +knt+ky*a)/(m* a)
= (10000 € + 1 000 000 € + 100 000 €/vuosi * 10 vuotta) /
(11 000 000 matkustajaalvuosi * 10 vuotta)
=0,01827 €/matkustga= 0,02 €/ matkustaja

Laitehankinnasta johtuviksi lisékustannuksiks nykyiseen kasivoimin tapahtuvaan
tyohon verrattuna saadaan nédin ollen vain kaks senttia matkustajaa kohden, mité ei voi
pitéd kovin suurena. Todelliset laitehankintakustannukset kuitenkin  selviavét
laitetoimittajille osoitettavan tarjouskilpailun perustedlla

Koska laitteiden hankinta muodostaa osan lentoyhti6ilta perittavistéa avustustoiminnan
kustannuksista, tulee yhteistyossd lentoyhtididen ja vammaisjérjestojen kanssa
laadittavissa lentoasemakohtaisissa laatuvaatimuksissa mééritella se, nostetaanko
kyseisella lentoasemalla matkustajia edelleen koneeseen kasin vai hankitaanko téata

varten laitteita.

57



5.3.4 Palveluiden tuottajat ja niiden kilpailuttaminen

Avustuspalveluiden tuottamisesta mahdollisesti jarjestettéavia lentoasemakohtaisia
tarjouskilpailuja varten tarjouspyynndssa tulee edellyttaa toiminnanharjoittajalta ainakin

seuraavia asioita:

tarvittavat palvelut, jotka ovat asetuksen mukaisia

tarvittavat valineet ja niiden kaytté maaritell&an lentoasemakohtaisissa
laatuvaatimuksissa

tyontekijét, joille on annettava tarvittava koulutus; koulutuskortiston yllgpito
toiminnanharjoittgan toimintakasikirja

muut lentoasemakohtaiset reunaehdot, jotka méaritel|&an tarvittaessa
lentoasemakohtaisesti

Koulutuksessa tulee normaalien tyotehtavien koulutuksen lisdks kiinnittdd huomiota
my06s poikkeus- ja hététilanteissa toimimiseen avustettavien matkustgjien kanssa, silla
kaikki poistumistiet eivat vélttamétta sovellu pyorétuolia kayttaville eivatka kuurot
matkustajat saa tietoa kuulutuksin.

5.3.5 Palveluiden kustannukset ja maksujen keraaminen

Lentoaseman pitga voi padttad, periik0 se avustuksen jérjestdmisesta maksua
lentoyhtioiltd. Jotta kulurakenne olisi |gpindkyva, kuten asetus edellyttds, pitéa
lentoaseman eriyttda Kirjanpidossaan avustuksen kustannukset muista kustannuksista.
Koska Finavian toiminnan kulut katetaan kokonaisuudessaan lentoyhtidilta perittévilla
maksuilla eilkd esimerkiks valtion avustuksina, ei avustuksesta syntyvia kuluja voida
sisdllyttda matkustgjamaksuun. Kulut on perittava lentoyhtidilta erillisena lentoyhtion
kokonai smatkustajamaéréa koskevana maksuna, joka mééritetéan yhteisymmarryksessa
lentoasemaa kayttavien lentoyhtididen kanssa.

Kustannukset vaihtelevat kuitenkin lentoasemittain toiminnan tehokkuudesta ja
matkustagjamaéristd riippuen. Helsinki-Vantaan lentoasema on auki  ympéri
vuorokauden, mika liséa tyontekijoiden lisien médra normaalin palkan lisaksi. Lento-
operaatioiden ruuhka-ajat osuvat kuitenkin aamuihin jailtapéiviin.

58



5.4 Palveluketju lentoasemalla

Informaation kulku (kappale 5.1), sagpumis- ja poistumispisteet (kappale 5.2) ja
palvelut lentoasemilla (kappale 5.3) muodogtavat lentoasemalle palveluketjun, jonka
toimivuudesta kokonaisuudessaan lentoaseman pit§ad on vastuulla Osan ketjua
muodostavat my6s Rajavartiolaitos, Tulli ja pelastustoimi, jotka toimivat lentoasemilla.
Koko palveluketjussa tulisi ottaa huomioon design for all -periaate, jotta ratkaisut niin
infrastruktuurin ~ kuin  palveluidenkin  osalta  soveltuvia vammaisille ja
liikuntargjoitteisille. Lentoaseman laatuvaatimuksia laadittaessa tulee erityisesti
Helsinki-Vantaalla pédéttéd ditd, avustetaanko sagpuvaa matkustgaa asetuksen
minimivaatimuksien liséksi esimerkiksi hoitamaan mahdollinen hotdlivaraus ja
rahanvaihto seka jatkoyhteyksien selvittaminen. Matkustajan voi myos pyytéa, etta
hénet viedddn bussipysakille vasta ldhella oikean bussin lahtGaikaa. Mahdollisen
vastaanottgan tavoittaminen voi myds muodostua ongelmaksi, mihin tulisi
ratkaisumalli 10ytya etukateen.

5.5 Tiedotus

Tiedotus muuttuneista kaytannoistd jakautuu kahteen osaan: sisdiseen tiedotukseen
lentoasemien toimijoille, kuten lentoyhtiGille ja maahuolintayhtitlle, ja ulkoiseen
tiedotukseen matkustagjille. Suurin osa toimijoista on jo tietoisia asetuksen tuomista
uusista vaatimuksista, mutta se, miten asetus toteutuu kaytannossa Helsinki-Vantaalla ja
muilla lentoasemilla on lentoasemien pitgien tarkasti tiedotettava lentoaseman
kayttgille. Lentoyhtidille suuntautuva tiedotus voidaan hoitaa Helsinki-Vantaalla
kayttgien komitean kautta, johon kaikki Helsinkiin liikenndiva matkustgaliikenteen
lentoyhtiot  kuuluvat. Kayttdjien komitea on myds mukana lentoaseman

laatuvaatimusten laadinnassa.

Tiedottaminen muuttuneista kaytannoista liikuntargjoitteisten ja vammaisten
henkildiden lentomatkustamista koskien on ensiarvoisen téarkedd, jotta tiedonkulku
toimisi ja matkustajien oikeudet avun saantiin voitaisiin turvata asetuksen edellyttamalla
tavalla. Tiedotustilaisuus uusista kaytanndista sek& lehdistotiedotteet ovat
ensimmaéinen askel, mutta tiedottamista tulee tehostaa myds ilmoitussarjoilla
suurimmissa sanomalehdissd. Vammais- ja vanhugarjestgjen ja niiden julkaisujen
kautta tietoa voidaan kohdentaa juuri oikeille kohderyhmille, joskaan kaikki
avustettavat matkustajat eivét jarjestoihin kuulu. Myds lentoasemien internetsivut ja
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eSitteet ovat térked tiedonvélityskanava, joskaan monet varsinkin ik&antyneet
matkustajat eivat niita valttamétta lue. Esitteitd suunniteltaessa taytyy jo hyvissa gjoin
huomioida muuttuvat kaytdnnot, silla toisin kuin esimerkiks internetsivut, ennen
muutosajankohtaa julkaistut esitteet voivat olla kierrossa viela kauan. Tietoa tulee
tarjota myds puhelinpalvelun kautta. Yks tarkeimmista tiedonvéalityskanavista on
kuitenkin matkatoimistot, joiden kautta suuri osa lentolippuvarauksista ja varsinkin
valmismatkavarauksista yha hoidetaan. Matkatoimistoille tulee erittéin tarkasti selvittéa,
mité tietoa avustusta tarvitsevalle matkustgale tulee antaa ja mita tietoa hanelté tulee
saada |lentovaraukseen.

Tiedotuksessa tulee kiinnittéa huomiota sithen, mita matkustajan tulee tehdd, jotta hén
voi varmistaa padsynsi lennolleen seka siihen, mitéa oikeuksia matkustajalla on avun
saamiseen. Tiedonkulun toimivuuden kannalta on jarkevag, etta matkustgja tietda, etta
hénella on oikeus ilmoittaa avuntarpeestaan lipunostotilanteessa mink& tahansa
lipunmyyntikanavan kautta.

Jatkuvan tiedotuksen tarkeimmét kanavat ovat osin samat kuin muutostilanteesta
tiedotettaessa. Matkatoimistoilla tulee tall6in olla kattavat tiedot avustusta tarvitsevien
matkustgjien varausten hallinnasta ja tieto tulee loytyd myos lentoaseman
internetsivuilta ja esitteistd saatavilla olevassa muodossa ottaen huomioon my6s
heikkonakdiset ja sokeat matkustgjat. Vammais- ja vanhugdrjestbt ovat térked
tiedonvalittga myos stabiloituneessa tilanteessa.

Tiedon vélittdmisessd tulee kiinnittéd huomiota siihen, ettd informaatio jaetaan
monikanavaisesti ja etta tieto on selkeda elka vastaanottaja joudu kokemaan liian suurta
informaatiotulvaa. Viestin tulee olla tarkka, kohdennettu, luotettava seka ymmarrettava,
ja viesti tulee ilmaista konkreettisesti ja ytimekkaasti. Piktogrammien ja véarien kaytto
liséa tiedon selkeytta. (Jouttijarvi & Karki 2005.)
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Yks Euroopan neuvoston ja parlamentin perusteluista uudelle asetukselle oli
usein jopa halvempi kuin vammaisen ja liikuntargjoitteisen matkustajan avustamisen
aiheuttamat kulut. Aiheuttamalla omalla toiminnallaan niin  huonon maineen
vammaigarjestdissd, etteivdt vammaisyhmien edustgjat ole endd halunneet ostaa
lentojaan heiltd, ovat yhtiot pystyneet siirtdmaén ndma kulut toisten yhtididen
maksettaviksi. Sen sijaan lentoyhtitt, jotka ovat jo vuosikymmenid olleet Euroopan
lentomarkkinoilla ja pitédva huolen siitg, etta tarjottujen palveluiden laatu pysyy
korkeana ja tasaisena, ovat ottaneet vammaiset ja liikuntargjoittei set matkustajat vastaan
kuten muutkin asiakkaat — ja vastanneet kuluista.

Uuden EU-asetuksen mukaisessa jérjestelmassd, jossa lentoasemien pitdjdt vastaavat
vammaisten ja liikuntargjoitteisten tarvitsemasta avusta lentoasemilla ja perivét kulut
lentoyhti6iltd, jakautuvat avustamisesta aiheutuvat kulut tasaisesti lentoyhtidille niiden
kokonaismatkustagjaméérien mukaan. Nain kilpailutilanne pysyy lentoyhtididen vélilla
tasavertaisena ja vammaismatkustajien tarvitsemat palvelut on saatavissa lentoyhtitsta
ja-reitistéd huolimatta.

Taman diplomitydn tavoitteena on ollut selvittéa aiheutuvat muutokset Suomen lahes
kaikkien matkustgjareittiliikenteen lentoasemien pitgjdlle Finavialle sekd koko
matkaketjulle ja ennakoida aiheutuvia ongelmia Tietoa ja mielipiteita ker&ttiin
matkaketjun eri osapuolilta vammaisryhmiin kuuluvilta matkustajilta, lentoyhti6ilta,
maahuolintayhtitiltd ja lentoaseman pitgaltad Liséksi on perehdytty kansainvalisiin
normeihin ja s&adoksiin, joiden pohjalta asetus on muokkautunut.

Informaation kulku matkustgjien, lentoyhtididen ja lentoaseman pitdjien véalilla lienee
asetuksen vaikeimmin toteutettava asia. Tietojérjestelmd, jolla lentoaseman pitgja
vastaanottaa lentoyhti6ilta tiedon vammaisista ja liikuntargjoitteista matkustajista tulee
olla alusta asti sellainen, etta tehokkaaseen ja virheettéméan toimintaan paastdan ilman
merkittdvia ongelmia siirryttéessd vanhasta vastuujaosta uuteen. Koska asetus tulee
voimaan koko Euroopan unionissa yhta aikaa, e Suomen suurimman lentoaseman
pitgan Finavian kannata miettia ratkaisuja yksin, vaan tehdd yhteisty6td muiden
eurooppalaisten lentoasemaorganisaatioiden kanssa informaatioketjun jérjestamiseksi.

Jos tietojarjestelmia tulee unionin alueelle yhta monta kuin lentoaseman pitdjid, voidaan
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aiheellisesti olettag, ettel jarjestelmd kokonaisuudessaan voi toimia niin hyvin kun
mahdollista

Suomen lentoasemat ovat jakautuneet matkustajaméaérien mukaan selkeasti kahteen eri
kastiin: yli 10 miljoonan vuotuisen matkustajan lentoasemaan Helsinki-Vantaaseen ja
ale miljoonan matkustgian lentoasemiin, joihin  kuuluvat  kaikki  muut
matkustgjaliikenteen lentoasemat. N&n ollen on selvéd, etté lentoaseman pitdjan toimet
asetuksen toimeenpanemiseksi ovat Helsinki-Vantaalla eri mittaluokkaa kuin muualla.
Nykytilanne, jossa Helsinki-Vantaalla nostetaan kasivoimin kymmeni& ihmisia paivassa
koneescen ja sietd pois, on niin henkilokunnan kuin matkustgankin kannalta
epamukava ja siihen liittyy kohonnut tapaturmariski. Tilanne tulee korjata hankkimalla
asianmukaiset laitteet matkustgjien nostamiseen koneeseen ja sieltéa pois. Samoin tulee
huomioida Helsinki-Vantaan maaliikennepuolen moninkertainen koko verrattuna
muihin lentoasemiin. Pysdkointilaitoksia on useita ja bussilinjoja ja -pysdkkeja
huomattava méarg, ja matkustajan tulee saada tarvitsemansa apu jo sielld, missa poistuu
henkilGautostaan tai joukkoliikennevalineesta.

Toisaalta vahaliikenteisilla lentoasemilla ollaan vaistamétta tilanteessa, jossa koneeseen
nostettavia matkustajia on liikkeella niin harvoin, etta kasin tehtavét nostot joudutaan
taloudellisista syistéa hyvaksymaan. Toisaalta yksikdan lentoaseman maapal veluyhtidista
ta alan yhtidista e kyseisella paikkakunnalla halua ottaa hoidettavakseen koko
lentoaseman avustustoimintaa alihankintana lentoaseman pitgan puolesta. Talldin
lentoaseman pitgan tulee omilla henkilokuntaresursseillaan hoitaa matkustagjien
avustaminen ja nostot. Koska nostoty0ssi vaaditaan fyysistéd voimaa, voi tilanne
synnyttda ongelmia tyontekijoiden rekrytoinnin ja koulutuksen suhteen. Lentoasemien
tulisikin péallikdidensa johdolla selvittdd, millaisia henkiloresursseja heilla olisi
kéytettavissa tilanteessa, jossa ulkopuolista yhtitté avustamistoimintaan ei 10ydy.

Verrattuna muihin  Suomen lentoasemiin suuri osa Helsinki-Vantaalle saapuvista
avustettavista matkustgjista on ulkomaalaisia, jotka tulevat Suomeen ensimmaéista
kertaa: vastaanottgjan I6ytaminen voi vieda aikaa, oikean bussilaiturin I6ytaminen voi
olla vaikeaa, ja rahaakin pitais ehka vaihtaa ennen lentoasemalta poistumista. Téta
ennen voi myos raja ja tullitarkastus vieda matkustgjasta ja hdnen matkatavaroistaan
riippuen pitkankin akaa. Kaikkeen tdhan tulee varautua varaamalla riittavasti
henkilokuntaa avustamispalveluita tekemaan, jottel vammaisia ja liikuntargjoitteisia

matkustagjia jouduta jéttdamadan ilman apua Suomeen sagpuessaan. Muilla lentoasemilla
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jo terminaalin koko tekee sagpuvan matkustajan palveluketjusta huomattavasti

yksinkertaisemman ja véhemman aikaa vievan.

EU on asetuksellaan ottanut suunnan, jonka mukaan myds matkustgjalle asetetaan
velvollisuuksia palveluketjun toimivuuden takaamiseksi, silla matkustajan tulee olla
ilmoittanut tarpeistaan lentoyhtiolleen tai matkanjérjestgjdlleen jo kaks vuorokautta
ennen lennon ilmoitettua lahtbaikaa. Suunta on toinen kuin mihin muualla maailmassa
on paddytty: Y hdysvalloissa periaatteessa riittéd, ettd matkustaja ilmestyy lentoasemalle
javoi olettaa saavansa tarvitsemansa palvelut. Y hdysvaltalaisessa mallissa lentoasemat
ja -yhtiét joutuvat varautumaan siihen, etta lennolle kuin lennolle ilmaantuu suuri
joukko apua tarvitsevia matkustajia. Eurooppalainen malli antaa toimijoille paremman
mahdollisuuden ennakoida henkiltkuntatarvettaja kaluston kayttoa.

Vammaisuutta tai liikuntaragjoitteisuutta el tule ajatella esteend tai haittana, silla useilla
aoilla on havaittu, etta tiettya erityisyhmaa varten kehitettyja palvelut ja laitteet
hyodyttavétkin kaikkia samaa palvelua tai laitetta kayttavia henkiloitd. Matalalattiabussi
on yksi esimerkki liikennevélineestd, jonka portaattomuus on helpottanut merkittavasti
ik&antyneiden matkustajien, lastenvaunuja kanssa kulkevien ja pyorétuolia kayttavien
matkustgjien nousemista bussiin ja poistumista sieltd. Samalla matalalattiaisuus on
kuitenkin nopeuttanut kaikkien matkustgien kulkemista ja nain ollen lyhentényt
pysékkiaikoja myos niissd tilanteissa, joissa erityissyhman edustgjia el ole bussiin
nousemassa tal sielta poistumassa.

Lead user -gjattelu on noussut esille mobiiliteknologiassa, jossa erityisryhmien
edustajilla on laitteita koskevia tarpeita, joitatavalliset kayttdjat eivéat vielatalla hetkella
osaa gjatella, mutta jotka palvelisivat myos lagjan yleison toimintaa (Hannukainen &
Holtt&-Otto 2006). Voidaan olettaa, etta myos liikennetekniikan alalla voitaisiin
kaikkien kayttgjien matkantekoa helpottaa lead user -kayttgien tarvitsemien palvelu- ja

laitetarpeiden avulla enemman kuin téhan mennessa

Vaikka rakennusmaaraykset ottaisivat erityisryhmien tarpeet taydellisesti huomioon, ei
toimivaan ratkaisuun paédstd, dlei myos méardysten toteutumista valvota kunnolla
Rakentgja e valttdmétta voi ymmértdd rakennuspiirustuksia toteuttaessaan, ettd
muutamien senttienkin muutokset esimerkiksi wc-tilojen kalusteiden sijoittelussa voivat

hankaloittaa tilojen kayttoa merkittavasti pyoréatuolia kayttavan henkilén kohdalla.
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Pelkdt toimivat laitteet ja oikeanlainen infrastruktuuri eivat riitd sujuvaan
matkantekoon, jos matkaketjuun liittyvien tyontekijoiden ja viranomaisten asenteet
kaikkia kayttgaryhmia kohtaan eivét ole oikeanlaisia Yksiloiden erilaiset tarpeet tulee
kyeta ottaa huomioon niin lentoyhtion ja lentoaseman henkilokunnan kuin tullin ja
rgavartiolaitoksen henkilostonkin toiminnassa. Koulutuksen merkitystd niin uusien

kuin vanhojenkin ty6tekijoiden kohdalla tulee korostaa.
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LIITE1

Finnairin pyoratuolimatkustajiltaan pyytamat etukateistiedot Finnairin
internetsivujen mukaan
(www.finnair.fi > Palveluinfo > Erikoispalvelut > Pyorétuolin kanssa matkustavat)

Ottaako matkustaja mukaan matkalle oman pyorétuolinsa?
Onko pyorétuoli késikayttdinen vai toimiiko se séhkolla ja onko tuoli kokoontaitettava?

Onko virtalahteena kuiva- vai markaakku? Tarvitsemme my6s akun irrottamisohjeet,
jos asiakkaan oma kommunikointi kielellisten tai muiden syiden takia on vaikeaa

Pyorétuolin mitat kokoon taitettuna (pituus x leveys x korkeus).
Onko matkustgja matkalla yksin vai onko muuta matkaseuraa, esimerkiksi avustajaa?

Tarvitseeko matkustaja tyontdapua lentokentalla vai pagseekd han itse
lahtOoselvityksesta lahtoportille?

Pystyyk6 matkustgja itse siirtymaan pyorétuolista koneen istuimelle vai tarvitseeko han
apua/kantotuolia?

Tarvitseeko han apua portaissa vaikka muutoin ehka pystyy kavelemaan lyhyita
matkoja tasaisella alustalla?

Onko jompikumpi puoli kaytavaa parempi paikka istua matkustgjan liikuntaesteen
takia?

Onko matkustajalla mukana muita l&é&kinnallisia apuvalineita?

Mikali matkustgjalla lisdksi on vakava sairaustila, tulee hénen ottaa yhteys lentoyhtiton,
jotavarten voi ollatarpeen hankkiatodistus lentokunnosta.

Mikali matkustaja tarvitsee apua | 88kityksen ottamisessa, ruokailussa, vessassa
kaynniss, itsensi nostamisessatai normaalista poikkeavassa kommunikoinnissa,
hénella tulee olla oma avustaja mukana, silla ndissa asioissa ei lentoyhtio voi tarjota
apuaan lennon aikana eiké lentoasemallakaan, kantoapua lukuun ottamatta.

Matkustajan on lennon aikana pystyttava istumaan taval lisessa lentokoneistuimessa.
Lentoyhtion puolesta ei ole tarjolla apuvélineitd, kuten istuinta korottavaa

tyynya. Finnairin kaukolennoilla, Boeing MD-11 -koneissa, on pydrétuoli koneen
sisdllawec:hen siirtymiseen.
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LIITEZ2

Finavian esteettomyysselvityksen kyselykaavake

SUJUVAN LENTOMATKAN VARMISTAMINEN
LENTOASEMALLA

KARTOITUS ON TEHTY / 2004

Lentoaseman edustaja tayttaa:

Kartoituksen tekemiseen on osallistunut seuraavien erityishuomiota tarvitsevien
lentomatkustajaryhmien edustaja:

WCHR:

Matkustaja, joka voi kavella ylos ja alas portaita seka liikkua ilma-aluksessa, mutta joka
tarvitsee pyoratuolin tai muun tavan liikkkumiseen ilma-aluksen ja lentoaseman terminaalin
valilla, terminaalissa ja saapumis- ja lahtépaikkojen valilla maaliikennepuolella.

WCHS:

Matkustaja, joka ei voi kavella ylds tai alas portaita, mutta joka voi liikkua ilma-aluksessa ja
tarvitsee pyoratuolin ilma-aluksen ja terminaalin valiselle matkalle, terminaalissa seka
saapumis- ja lahtopaikkojen valilla terminaalin maaliikennepuolella.

WCHC:

Matkustaja, joka on taysin liikuntakyvyt6n ja voi liikkua vain pyoratuolilla tai jollakin toisella
tavalla ja joka tarvitsee apua koko ajan saapumisesta lentoasemalle koneeseen istumiseen asti
tai tarvittaessa erityisistuimen, jossa on huomioitu matkustajan erityistarpeet, ja maaranpaassa
vastaavat toimet kdanteisessa jarjestyksessa.

DEAF:
Matkustaja, joka on kuuro.

BLIND:
Sokea matkustaja

DEAF/BLIND:
Sokea ja kuuro matkustaja, joka voi liikkua vain avustajan kanssa.

STCR:
Matkustaja, joka voidaan kuljettaa vain paareilla.

MAAS:
Kaikki ne matkustajat, jotka tarvitsevat erityisapua.

WCHP:

Matkustaja, joka alempien lihasten vammastaan huolimatta pystyy itsendisesti huolehtimaan
itsestaan, mutta joka tarvitsee apua koneeseen mennessaan ja sielté poistuessaan ja joka voi
likkua ilma-aluksen matkustamossa vain lentokoneen pyoratuolin avulla.

Erityishuomiota tarvitsevien ryhmaan luetaan myds mm. vanhukset, lapset, lastenvaunujen,
rollaattorin tai opaskoiran kanssa kulkevat. Tasta ryhmasta edustettuna oli
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Tayttéohjeet:

Kartoitus on liikenne- ja viestintdministerion 5.8.2003 julkaiseman esteettdmyysstrategian
mukainen. Kartoitus suoritetaan limailulaitoksen yllapitamilla matkustajaliikenteen lentoasemilla
ja sen toteuttamisesta vastaa ko. lentoasema, joka ennen kartoitusajankohtaa informoi
lentoyhtid/ité ja maahuolintapalvelujen tarjoaja/ia kartoituksen suorittamisesta. Tarkoituksena
on, ettd lentoasemalla oleva palveluketju antaa kartoitustilanteessa palvelunsa samalla tavalla
kuin todellisessa tilanteessa.

Erityishuomiota tarvitsevat matkustajat arvioivat kohdasta 1. alkaen esitetyt kysymykset
paikanpaalla. (Kohteena on koko lentoasemalla oleva palveluketju alkaen saapumisesta
lentoasemalle ja paatyen istumiseen lentokoneessa ja painvastoin).

Kohdan 0. kysymykset kohdistuvat ennakkotietojen saantiin. Nama kysymykset lahetetaan
arviointiin osallistuville etukateen ennen lentoasemalle tuloa tai tulomatkan aikana
taytettdvaksi. Lentoaseman edustaja siirtdéd saatujen vastausten keskiarvon/kysymys
kartoituslomakkeelle.

Tarkeysaste: | A = olennainen B = tarked C = harkinnanvarainen
Arvostelu: 0-10 (paras) 0-6 (paras) 0-4 (paras)

Lentoasemat ovat erilaisia. Kaikkiin kysymyksiin ei jokaisella lentoasemalla ole mahdollista
syysta tai toisesta vastata. Talléin lentoaseman edustaja, joka ei osallistu itse arviointiin,
vaan toimii arviointien kirjaajana, rengastaa neutraalin vastausvaihtoehdon (A=5, B=3, C=2).

Tehkéaa selvitys mahdollisuuksien mukaan pimeéan aikana valaistusolosuhteiden
selvittémiseksi.

Yhteinen ndkemys rengastetaan
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0. ENNAKKOTIETOJEN SAANTI JA SAAPUMINEN LENTOASEMALLE

Tama osio pyydetaan tayttamaan ennen lentoasemalle lahtemista tai lentoasemalle
saapumisen aikana taikka valittémasti sen jalkeen.

0.1.

0.1.

0.2.

0.3.

0.4.

0.5.

0.6.

0.7.

0.8.

0.9.

Onko etukateen saatavilla tietoa lentoasemalle paasemisesta (kartat,
esitteet)?
A:012345678910

Onko lentoaseman esite sellainen, etta l8ysit siitd matkasi suunnitteluun
tarvittavat tiedot lentoasemasta ja sen tarjoamista palveluista?
A:012345678910

Onko lentoasemalta puhelimitse saatavissa tietoa, jota tarvitset?
A:012345678910

Loytyyko lentoaseman internet-sivuilta tarvitsemasi tiedot?
A:012345678910

Onko lentoaseman ympariston tiestolla viitoitus hoidettu niin, etté lentoasemalle
|oytaa helposti?
A:012345678910

Huomasitko lentoaseman opastuspisteen helposti?
A:012345678910

Loysitkd INVA-paikan helposti opasteiden avulla?
A:012345678910

Ovatko opasteet varitykseltaan, kirjasintyypiltdan ja havaittavuudeltaan (mm.
valaistus) asianmukaiset?
B:0123456

Ovatko tiejarjestelyt kartoilla, esitteissa ja luonnossa asianmukaisia ja selkeita?
B:0123456

Havaitut puutteet ja parannusehdotukset:
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1. PAASY MATKUSTAJATERMINAALIIN

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Onko saan aiheuttamat ongelmat (lumi, vesi, jaa) otettu huomioon tiestdlla ja P-
alueella?
B:0123456

Ovatko pysakointiautomaatit riittdvan matalalla?
C:01234

Onko apua mahdollista pyytaa jotenkin?
C:01234

Sijaitseeko INVA-paikka lahimpana matkustajaterminaalia?
A:012345678910

Onko INVA-paikka tarpeeksi levea (3600 mm)?
A:012345678910

Onko pysakaoinnin yhteydessa mahdollista saada apua ja/tai apuvalineita
opasteiden ja/tai yhteysnumeron avulla?
C:01234

Onko matkatavarakérryja saatavilla ja soveltuvatko ne kaytto6si?
B:0123456

Onko reitti matkustajaterminaaliin tasainen tai luiskallinen (kynnys)
A:012345678910

Linja-auton pysakilta
A:012345678910

Taxilta
A:012345678910

INVA-paikalta
A:012345678910

Muulta P-paikalta
A:012345678910

Onko suojatien/jalkakaytavan paallyste pitava (ei siis liukas)?
C:01234

Onko liikkumisalueen esteet suojattu tai merkitty hyvin?
A:012345678910

Onko rampeissa ja portaikoissa kaiteet?
B:0123456

Ovatko porrasaskelmat helposti havaittavissa?
C:01234

Onko kulkuvayla tarpeeksi korkealle (2,3 m) esteettn?
B:0123456

Onko matala kulkuvaylan kohta merkitty asianmukaisesti?
B:0123456

Avautuuko terminaalin ovi helposti / automaattisesti?
B:0123456
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1.20. Havaitut puutteet ja parannusehdotukset:

2. LAHTOAULA ENNEN LAHTOSELVITYSTA

2.1. Onko sisdantulossa huomioitu saan (lumi, vesi) vaikutukset niin, etta
liukastumisvaaraa ei ole?
B:0123456

2.2. Naetko sisdan saapuessasi INFO- pisteen tai opasteen sellaiseen?
B:0123456

2.3. Onko INFO-tiski riittdvan matala?
B:0123456

2.4, Onko lasimateriaaleissa (seinat, ovet) selvasti erottuvat merkinnéat esteesta?

A:012345678910

2.5. Onko tiedotusjarjestelman naytdissa / opasteissa selkeasti erottuvat
varikontrastit?
B:0123456

2.6. Ovatko lattiapinnat pitavia (ei siis liukkaita) ja heijastamattomia?

A:012345678910

2.7. Helpottaako varien ja kontrastien kayttd kulkureiteilla ja rakenteiden
merkitsemisessa niiden havaitsemista?
A:012345678910

2.8. Onko vareja/kontrasteja kaytetty oviaukkojen kohdalla siten, ettd esim. wc:n
oven havaitsee vaivattomasti ?
B:0123456

2.9. Tukevatko véri- ja materiaalivalinnat portaiden korkeuserojen havaitsemista?
B:0123456

2.10. Havaitut puutteet ja parannusehdotukset:

3. HISSIT

Huom! Tama osio arvioidaan vain, jos lentoasemalla on matkustajien kayttéon
tarkoitettu hissi.

3.1. Erottuvatko hissien painonapit taustastaan?
B:0123456

3.2. Ovatko painonapit oikealla korkeudella?
B:0123456

3.3. Onko hississa halytyspuhelin?
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A:012345678910

Onko hississa kaiteet?
B:0123456

Antaako hissi &animerkin eri kerrosten kohdalla ja oven sulkeutuessa?
B:0123456

Onko hissin painonapeissa kohokirjaimet?
B:0123456

Onko hissi hatanappi erillinen ja selkeasti havaittava?
B:0123456

Onko hissikutsussa merkkivalo?
C:01234

Havaitut puutteet ja parannusehdotukset:

4. LAHTOSELVITYS JA LAHTOAULA ENNEN TURVATARKASTUSTA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Onko lahtdselvitystiski riittdvan matala?
B:0123456

Onko tiskilla oleva materiaali helposti nahtavilla (mm. valaistus)?
B:0123456

Loytyyko lahtdselvityksesta tiskid, joka on varustettu induktiosilmukalla ja/tai
muilla apuvalineilla?
B:0123456

Avustetaanko matkustajaa tarvittaessa?
B:0123456

Estavatko matkatavarakarryt kulkemista?
C:01234

Erottuvatko kalusteet ja lattiamateriaalit selkeasti ymparistostaan?
B:0123456

Onko avustettavan matkustajan noutopaikka merkitty selkeésti?
A:012345678910

Onko yleisdpuhelin asennettu tarpeeksi alas?
B:0123456

Ovatko monitorit ja nayttétaulut selvasti havaittavissa?
A:012345678910

Onko INVA-wc:ta ja padseekd sinne esteetta?
A:012345678910

Onko wc:t merkitty kohokirjaimin?
A:012345678910
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Soveltuvatko yleiset wc-tilat automaatteineen erityisryhmille (korkeus, kontrastit,
erotettavuus, lukitus)?
C:01234

Onko lahtéaulassa lastenhoitohuone?
A:012345678910

Onko lapsille vaipanvaihtomahdollisuutta?
A:012345678910

Havaitut puutteet ja parannusehdotukset:

5. TURVATARKASTUS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Onko erillista turvatarkastustilaa, joka antaa tarvittavan hyvan
intimiteettisuojan?
A:01234567 8910

Ovatko matkustajille tarkoitetut turvatarkastusohjeet helposti havaittavia ja
riittdvan matalalla?
B:0123456

Osasiko turvatarkastaja ottaa huomioon erityistarpeesi?
A:012345678910

Havaitut puutteet ja parannusehdotukset:

6. LAHTOPORTILLE SIRTYMINEN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Ovatko lattiapinnat sellaisia, ettd kompastumisvaaraa ei ole?
B:0123456

Onko odotustiloissa kasinojallisia istuimia?
B:0123456

Onko lastenhoitohuonetta?
A:012345678910

Onko lasten vaipanvaihtomahdollisuutta?
A:012345678910

Ovatko yleiset we-tilat helppokayttdisia (korkeudet, kontrastit, erotettavuus)?
C:01234

Ovatko hatéapoistumistiet helposti havaittavia ja esteettémasti saavutettavissa?
A:012345678910
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Ovatko liikkeiden, ravintoloiden ja muiden palvelutilojen sisdankaynnit riittavan
leveita?
B:0123456

Ovatko kauppojen tuotteet helposti saatavilla?
C:01234

Onko lahtdselvityksen ja —portin vélinen reitti tasainen ja esteeton?
A:012345678910

Onko pitkilla rampeilla (kaltevuus 1:20, kaiteet) riittdvasti tasanteita?
C:01234

Onko lahtdportti helposti 16ydettavissa?
B:0123456

Tiedatkd, miten tieto 1&ahtdportin viime hetken muutoksesta ilmoitetaan sinulle?
A:012345678910

Onko lahtdportin palvelutiski riittdvan matala?
B:0123456

Havaitut puutteet ja parannusehdotukset:

SHRTYMINEN LAHTOPORTILTA LENTOKONEESEEN ISTUMAAN

Voitko kayttdd omaa pyoratuoliasi lentokoneen portaille/ovelle asti?
A:012345678910

Onko lahtdportin ja lentokoneen vélinen reitti kynnykseton tai luiskallinen?
B:0123456

Mikali lahtoportin ja lentokoneen valilla tehd&an siirtokuljetus,

onko talldin kaytettavissa matalalattiabussi?
B:0123456

onko talldin kaytettavissa erityiskuljetusta?
B:0123456

Onko saan (vesi, lumi, jad) vaikutukset otettu reitilla huomioon?
A:012345678910

Silloin, kun lentokoneeseen noustaan portaita, onko erityistarpeisiin
nostolaitetta?
A:012345678910

Pidatko koneeseen kantamistasi turvallisena?
A:012345678910

Pitaako kantaja kantamista turvallisena?
A:012345678910

Onko kantotuoli hyvakuntoinen ja sopiva tarkoitukseensa?
B:0123456
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7.10. Havaitut puutteet ja parannusehdotukset:

8. SAAPUVAN MAKTUSTAJAN RIETTI

Saapuvan matkustajan siirtyminen lentokoneesta matkatavaroiden
luovutusaulaan on kaanteinen palveluketju verrattuna lahtevaan matkustajaan.
Taman vuoksi esitetdan vain muutama kohdennettu kysymys.

8.1. Onko reitti terminaaliin tasainen tai luiskallinen?
A:012345678910

8.2. Avautuuko terminaalin ovi helposti / automaattisesti?
B:0123456
8.3. Onko INVA-wc:td ja padseekd sinne esteetta?

A:012345678910

8.4. Onko lasten vaipanvaihtomahdollisuutta?
A:012345678910

8.5. Havaitut puutteet ja parannusehdotukset:

9. MATKATAVAROIDEN LUOVUTUSAULA JA POISTUMINEN LENTOASEMALTA

9.1. Onko matkatavaroiden luovutusaulassa mahdollista saada apua
(laitteet/henkil6std)?
B:0123456

9.2. Onko matkatavaran nosto/kantoapua saatavilla?
C:01234

9.3. Ovatko P-automaatit riittévan matalalla?
B:0123456

9.4. Onko jaettavana oleva informaatio (kartat, aikataulut, majoitusmahdollisuudet)
sijoitettu nakyvasti (mm. valaistus) ja helposti saatavilla?
B:0123456

9.5. Onko INFO:sta saatavana apua INVA-taxin tilaamiseen?
B:0123456

9.6. Onko INFO:sta saatavan tietoa matalalattiabussien aikatauluista?
B:0123456

9.7. Onko seuraavaan liikennevalineeseen (bussi, taxi, INVA-P) padsemiseksi
saatavilla apua?
B:0123456
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9.8.

9.9.

Kertokaa, miten palvelu annettiin

Ovatko maaliikenteen opasteet selkeéat ja helposti havaittavissa?
A:012345678910

Havaitut puutteet ja parannusehdotukset:

10. LENTOASEMASTA SAATAVILLA OLEVAT TIEDOT

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Vastaavatko lentoasemasta etukateen saamasi tiedot hyvin lentoasemalla olevaa
palveluketjua?
B:0123456

Ottiko lentoaseman palveluketju kokonaisuudessaan hyvin huomioon
erityistarpeesi?
A:012345678910

Sisélsiko lentoaseman esite/internet-sivut kaikki tarvitsemasi tiedot?
A:012345678910

Havaitut puutteet ja parannusehdotukset:

11. Muuta, mita?

ILMAILULAITOS KIITTAA

SUJUVAN LENTOMATKAN EDISTAMISEEN JA VARMISTAMISEEN OSALLISTUMISESTA

Sl/K/estekart04
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LIITE3

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006,

annettu 5 pavana heindkuuta 2006,

vammaisten ja liikuntargjoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan yhteisdn perustamissopimuksen ja erityisesti sen 80 artiklan
2 kohdan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon [1],

ovat kuulleet alueiden komiteaa,

seka katsovat seuraavaa:

(1) Lentoliikenteen yhtenéismarkkinoiden tulisi hy6dyttaa kaikkia kansalaisia. Siksi
my6s vammaisilla ja liikuntargjoitteisilla henkil6ill&, oli liikuntarajoitteisuuden syy
sitten vammea, iké&tai jokin muu tekij4, olisi oltava samat mahdollisuudet
lentomatkustamiseen kuin muillakin kansalaisilla. Vammaisilla ja litkuntargjoitteisilla
henkil6illd on samat oikeudet vapaaseen liikkuvuuteen, valinnanvapauteen ja
syrjimétomyyteen kuin kaikilla muillakin kansalaisilla. Tamé koskee yhta lailla
lentomatkustamista kuin muitakin elamanalueita

(2) Vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkilot olisi néin ollen hyvéksyttava
kuljetettavaksi eika heiltd saisi evéata péasya lennolle heidan vammansa tai
litkuntargjoituksensa perusteella lukuun ottamatta tapauksia, joissa se on perusteltua
lakisaéteisten turvallisuussyiden takia. Lentoliikenteen harjoittgien, heidan edustgjiensa
jamatkanjarjestgjien olisi ennen vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden
tekeman varauksen hyvaksymisté toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpiteet
selvittddkseen, onko olemassa perusteltua lakisaatei sta turvallisuussyytd, joka estéisi
kyseisten henkil6iden paésyn lennolle.

(3) Taman asetuksen ei pitais vaikuttaa matkustgjien oikeuksiin, joista séadetdan

yhtel son lainsdadannossa ja erityisesti matkapaketeista, pakettilomista ja
pakettikiertomatkoista 13 péivana kesakuuta 1990 annetussa neuvoston direktiivissa
90/314/ETY [3] ja matkustajille heidan lennolle p&&synsa epddmisen seka lentojen
peruuttamisen tai pitkaaikaisen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisisté séannoista 11 paivana helmikuuta 2004 annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 261/2004 [4]. Jos tapahtuma oikeuttais
sekda jonkin edell& mainitun sd&doksen ettd taman asetuksen nojallarahojen
palauttamiseen tai uuteen varaukseen, oikeudenomistaja voi kéyttéd oikeutta vain kerran
oman harkintansa mukaan.
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(4) Jotta vammaisillaja liikuntaragjoitteisilla henkil 6ill& olisi samanlaiset mahdollisuudet
lentomatkustamiseen kuin muilla kansalaisilla, heille olisi annettava lentoasemilla ja

ilma-aluksissa heidan erityistarpeidensa mukaista apua kayttaen tarvittavaa henkil stoa

javarustusta. Y hteiskunnallisen osallisuuden edistdmiseksi kyseisten henkildiden tulisi
saada téta apua lisamaksutta.

(5) Jasenvaltioiden alueella sijaitsevilla ja perustamissopimuksen soveltamisalaan
kuuluvilla lentoasemilla annettavan avun pitéaisi muun muassa mahdollistaa vammaisten
jaliikuntargjoitteisten henkildiden siirtyminen maarétysta lentoasemalle
Saapumispisteesta ilma-alukseen ja ilma-aluksesta méaréttyyn lentoasemalta
poistumispisteeseen, ilma-alukseen nousu ja siita poistuminen mukaan luettuina.
Téallaiset pisteet olisi méaréttava vahintédn terminaalirakennusten pasiséantuloissa,
lahtOoselvitysauloissa, rautatie-, kevytraideliikenne-, maanalais- ja linja-autoasemilla,
taksitolpillaja muilla pysahtymispaikoilla seké lentoasemien pysakointialueilla
Avunanto olisi jérjestettava siten, etté katkot ja viiveet voidaan vélttéa samalla kun

voimavarojen paras mahdollinen kaytto lentoasemastatai lentoyhtiosta riippumatta.

(6) Naden tavoitteiden saavuttamiseksi korkealaatuisen avun antamisen lentoasemilla
olis oltava jonkin keskitetyn elimen vastuulla. Koska lentoasemien pitgjat ovat
keskeisessa asemassa pal vel ujen tarjoamisessa koko |lentoaseman alueella,
kokonaisvastuu avun antamisesta olisi uskottava niille.

(7) Lentoasemien pitdjét voivat itse antaa gpua vammaisille ja liikuntargjoitteisille
henkil6ille. Ottaen huomioon, ettatietyilla toimijoilla ja lentoliikenteen harjoittgilla on
ollut ailemmin tassa yhteydessa myonteisena pidetty rooli, lentoasemien pitgjat voivat
vaihtoehtoisesti tehda kolmannen osapuolen kanssa sopimuksen avun antamisesta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta yhteison lainsd&danntn asianmukaisten sdanndsten,
julkisia hankintoja koskevat sd8nnokset mukaan lukien, soveltamista,

(8) Avunanto olisi rahoitettava siten, etta taakka jaetaan tasapuolisesti kaikkien
lentoasemaa kayttavien matkustajien kesken ja valtetéén houkutus kieltaytya
vammaisten ja liikuntaragjoitteisten henkildiden kuljettamisesta. Kultakin lentoasemaa
kayttavélta lentoliikenteen harjoittgjalta perittava maksu, joka on suhteutettu sen
lentoasemalle tal lentoasemalta kuljettamien matkustgjien méaraan, vaikuttaa
tehokkaimmalta rahoitustavalta.

(9) Lentoliikenteen harjoittajilta perittavat maksut olisi hyvaksyttava janiita olisi
sovellettava taytta avoimuutta noudattaen erityisesti sen varmistamiseksi, etta maksut
perustuvat vammaisille ja liikuntargjoitteisille henkil6ille annettuun apuun eikaniita
kéaytetd lentoasemien pitgjien muiden toimintojen rahoittamiseen kuin niiden, jotka
kytkeytyvét vélittomasti avun antamiseen. Taman vuoksi asiassa olisi sovellettava
padsysta maahuolinnan markkinoille yhteison lentoasemilla 15 pédivana lokakuuta 1996
annettua neuvoston direktiivia 96/67/EY [5], jaerityisesti sen kirjanpidon eriyttamista
koskevia sd8nnoksig, edellyttaen, ettdtama ei ole ristiriidassa tdmén asetuksen kanssa.

(10) Lentoasemien ja lentoliikenteen harjoittgien on vammaisille ja liikuntargoitteisille
henkilGille annettavaa apua jarjestéesséan otettava huomioon taman asetuksen
antamishetkella Euroopan siviili-ilmailukonferenssin (ECAC) asiakirjan n:o 30 osassa |
olevassa 5 jaksossajasen liitteissa seka erityisesti sen liitteessa J vahvistetut
liikuntargjoitteisten henkildiden maahuolintaa koskevat k&ytannesaannot.
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(11) Lentoasemien pitgjien olisi uusia lentoasemia ja terminaaleja koskevista

suunnitel mista paéttaessaan ja osana lagjoja kunnostustéité otettava mahdollisuuksien
mukaan huomioon vammaisten ja liikuntaragjoitteisten henkildiden tarpeet.
Lentoliikenteen harjoittajien olisi vastaavasti otettava mahdollisuuksien mukaan heidan
tarpeensa huomioon uusia ja &skettdin kunnostettuja lentokoneita koskevista

suunnitel mista paéttaessaan.

(12) Yksiloiden suojelusta henkilotietojen késittelyssd ja néiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta 24 péivana lokakuuta 1995 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 95/46/EY [6] olisi pantavatiukasti t&ytantoon, jotta voidaan taata vammaisten
jaliikuntargjoitteisten henkildiden yksityisyyden suoja ja varmistaa, etté pyydetyt tiedot
palvelevat ainoastaan sita tarkoitusta, etté taytetdan tassi asetuksessa vahvistetut
avustusvelvoitteet, eika niita kayteta téta palvelua tarvitsevia matkustgjia vastaan.

(13) Kaikki lentomatkustgjille annettavat tiedot olisi annettava myds vammaisten ja
lilkuntargjoittei sten saatavissa olevassa vai htoehtoisessa muodossa, ja ne olisi annettava
vahintdan samoilla kielilla kuin muille matkustgjille annettavat tiedot.

(14) Jos pyorétuoli tai jokin muu liikkumis- tai apuvaline katoaatai vahingoittuu
lentoasemalla tapahtuvan kasittelyn tai lentokuljetuksen aikana, valineen omistavalle
matkustgjalle olis maksettava korvaus kansainvalisten, yhteison ja kansallisten
sdanndsten mukaisesti.

(15) Jasenvaltioiden olisi valvottava ja varmistettava, etta taman asetuksen sdannoksia
noudatetaan, ja nimettéva asianmukainen elin téta valvontatehtavaa suorittamaan.
Valvonta el vaikuta vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden oikeuteen turvautua
kansallisen lainséadannon mukaisesti tuomioistuinmenettelyyn.

(16) On tarkeda, etta vammaisellatai liikuntargoitteisella henkil6l1&, joka katsoo, etté
téta asetustaon rikottu, on mahdollisuus ilmoittaa asiasta tapauksen mukaan joko
lentoaseman pitgjalle tai asianomaiselle lentoliikenteen harjoittgalle. Jollel vammainen
tal lilkuntargjoitteinen henkil® pida reagointia tyydyttavang, han voi tehda asiasta
valituksen asianomaisen jasenvaltion nimeamélle elimelle tai nimeamille elimille.

(17) Lentoasemalla annettua apua koskevat valitukset olisi osoitettava sen jasenvaltion
nimeamalle taman asetuksen taytantéonpanosta vastaavalle elimelle tai elimille, jossa
lentoasema sijaitsee. Lentoliikenteen harjoittajan antamaa apua koskevat valitukset olisi
osoitettava tdman asetuksen taytantddnpanosta vastaavalle elimelle tai vastaaville
elimille, jonkatai jotka kyseiselle lentoliikenteen harjoittgalle toimiluvan myontanyt
jasenvaltio on nimennyt.

(18) Jasenvaltioiden olisi séadettéva taman asetuksen rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja varmistettava, etté niitd sovelletaan. Seuraamusten olisi oltava
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia, ja niihin voi kuulua mééraddminen korvauksien
maksamisesta henkil6lle, jota asia koskee.

(19) Jasenvaltiot eivét voi riittavalla tavalla toteuttaa suunnitellun toiminnan tavoitteita,
jasenvaltioissa sekd yhdenmukaisten olosuhteiden takaaminen taloudellisten toimijoiden
toiminnalle yhtendismarkkinoilla, vaan ne voidaan toiminnan lagjuuden tai vaikutusten
vuoksi saavuttaa paremmin yhteison tasolla, joten yhteisd voi toteuttaa toimenpiteita
perustamissopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijai suusperiaatteen mukaisesti.
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Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteel lisuusperiaatteen mukaisesti tassa asetuksessa
el yliteta sitd, mika on naiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarpeen.

(20) Tassa asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan erityisesti Euroopan
unionin perusoikeuskirjassa tunnustettuja periaatteita.

(21) Espanjan kuningaskunta ja | son-Britannian ja Pohjois-Irlannin yhdistynyt
kuningaskunta sopivat Lontoossa 2 paivana joulukuuta 1987 ulkoministereidensa
antamalla yhteisella julkilausumalla Gibraltarin lentoasemaa koskevan tiiviimman
yhteistyon jérjestelyista Jarjestelyja el ole viela otettu kayttoon,

OVAT ANTANEET TAMAN ASETUKSEN:

1lartikla
Tarkoitus ja soveltamisala

1. Tassd asetuksessa vahvistetaan lentoliikenteessd matkustavien vammaisten ja
liikuntargjoitteisten henkilGiden suojelua ja avustamista koskevat sdannot, jotta nédita
henkil6ita voidaan suojella syrjinndlta ja jotta voidaan varmistaa, etté he saavat apua.

2. Taman asetuksen saanndksia sovelletaan vammaisiin ja liikuntargjoitteisiin
henkil6ihin, jotka kayttavét tai aikovat kayttda kaupallisia lentoliikennepalveluja ja
jotka lahtevét lentoasemalta, kulkevat lentoaseman kauttatal saapuvat lentoasemalle,
joka sijaitsee perustamissopimuksen soveltamisalaan kuuluvalla jasenvaltion alueella

3. Téaman asetuksen 3, 4 ja 10 artiklaa sovelletaan myos matkustgjiin, jotkalahtevéat
kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta jasenvaltion alueella sijaitsevalle ja
perustamissopimuksen soveltamisalaan kuuluvalle lentoasemalle, jos kyseisesta
lennosta vastaa yhteison lentoliikenteen harjoittaja.

4. Tama asetus el vaikuta matkustajien oikeuksiin, joista sd8detéan direktiivissa
90/314/ETY jaasetuksen (EY) N:o 261/2004 nojalla.

5. Jos tdman asetuksen sdanndkset ovat ristiriidassa direktiivin 96/67/EY sidnndsten
kanssa, asiassa sovelletaan tata asetusta.

6 Taméan asetuksen soveltaminen Gibraltarin lentoasemaan ei vaikuta Espanjan
kuningaskunnan eika | son-Britannian ja Pohjois-Irlannin yhdistyneen kuningaskunnan
oikeudellisiin kantoihin, jotka koskevat kyseisen lentoaseman sijaintialueen
suvereniteetista kaytavad kiistaa.

7. Asetuksen soveltamista Gibraltarin lentoasemaan lykat&an kunnes Espanjan
kuningaskunnan ja Ison-Britannian ja Pohjois-Irlannin yhdistyneen kuningaskunnan
ulkoministereiden 2 paivana joulukuuta 1987 antamassa yhteisessa julkilausumassa
tarkoitetut jarjestelyt on otettu kayttéon. Espanjan ja 'Y hdistyneen kuningaskunnan

hallitukset ilmoittavat neuvostolle pdivamaaran, jona jarjestelyt otetaan kayttoon.

2 artikla
Maéaritelmét

Téassa asetuksessa tarkoitetaan
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a) "vammaisellatai liikuntargjoitteisella henkil6l1&" henkil6a, jonka litkuntakyky on
hénen kulkuneuvoja kayttéessaan rajoittunut (pysyvan tai valiaikaisen sensorisen tai
motorisen) fyysisen vamman, kehitysvamman tai dlyllisen vajavaisuuden tai jonkin
muun vamman tal ian takia ja jonka tilanne edellyttda asianmukaista huomiota ja
kaikille matkustgille tarjolla olevien palvelujen mukauttamista kyseisen henkilon
erityisiin tarpeisiin;

b) "lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenneyritystd, jolla on voimassa oleva
litkennelupa;

c) "lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittgjalla’ lentoliikenteen harjoittgjaa, joka
suorittaata aikoo suorittaa lennon joko matkustajan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti tai sellaisen toisen oikeushenkilon tai luonnollisen henkildn puolesta, joka
on tehnyt matkustgjan kanssa sopimuksen;

d) "yhteison lentoliikenteen harjoittgalla" lentoliikenteen harjoittgaa, jolla on voimassa
oleva liikennelupa, jonka jasenvaltio on myontanyt yhteison lentoliikenteen harjoittagjien
toimiluvista 23 paivana heindkuuta 1992 annetun neuvoston asetuksen (ETY) N:o
2407/92 [ 7] mukaisesti;

e) "matkanjarjestgalla" direktiivin 90/314/ETY 2 artiklan 2 ja 3 kohdassa tarkoitettua
matkanjarjestgdata valittdjaa, lukuun ottamatta lentoliikenteen harjoittgjaa;

f) "lentoaseman pitgala" tai "hallintoelimelld" yhteisdg, jolle kansallisen lainsd&dannon
nojalla on annettu tehtavéksi huolehtia erityisesti lentoaseman infrastruktuurien
hallinnasta seka useiden eri tahojen toiminnan yhteensovittamisesta ja valvonnasta
kyseisella lentoasemallatai kyseisessd lentoasema)rjestelmassé;

g) "lentoaseman kayttgjala" luonnollistatai oikeushenkildg, joka kuljettaa lentoteitse
matkustgjia kyseiselle lentoasemalle tai kyseiselta lentoasemalta;

h) "lentoaseman kayttgjien komitealla" komiteaa, joka koostuu lentoaseman kéyttdjien
tal niita edustavien jarjestojen edustgjista;
i) "varauksella" sitd, ettd matkustgjalla on lippu tai muu todiste, joka osoittaa, etta

varauksen;

J) "lentoasemalld’ maa-aluetta, joka on erityisesti tarkoitettu ilma-alusten
laskeutumiseen, lentoonlahtéon ja maassa liikkumiseen, mukaan luettuina néissé
toiminnoissa tarvittavat lentoliikenteen ja lentoliikennepalvelujen edellyttamét
lisdlaitteet, kuten kaupallisissa lentoliikennepalveluissa tarvittavat lisdlaitteet;

k) "lentoaseman pysékointialueella’ lentoaseman alueel la tai lentoaseman pitgan
valittdméssa hallinnassa olevaa pysakointial uetta, joka on tarkoitettu kyseista
lentoasemaa kayttavien matkustgjien tarpeisiin,

I) "kaupallisella lentoliikennepalvelulla' lentoliikenteen harjoittgjan séanndllisessa tai
ei-saanndllisessa lentoliikenteessé tarjoamaa matkustgjien kuljetuspalvelua, jota
tarjotaan suurelle yleisolle vastiketta vastaan joko itsendisena kokonaisuutenatai osana
suurempaa kokonaisuutta.



artikla
Kuljettamisesta kieltéytymisen estdminen

Lentoliikenteen harjoittaja tai taméan edustgja tai matkanjarjestgja el saa vammaisuuden
tal lilkuntarajoitteisuuden perusteella kieltaytya

a) hyvaksymasta varausta taman asetuksen soveltamisalaan kuuluvalta lentoasemalta
lahtevélle lennolle tai taman asetuksen soveltamisalaan kuuluval le lentoasemalle
sagpuvalle lennolle;

b) ottamasta ilma-alukseen téllaiselta lentoasemalta |ahtevad vammaista tai
litkuntargjoitteista henkil6& edel lyttéen, etta talla on voimassaoleva lippu ja varaus.

4 artikla
Poikkeukset, erityisehdot ja tiedottaminen

1. Se estamétta, mita 3 artiklassa séadetdan, lentoliikenteen harjoittgjatai taman edustaja
tal matkanjdrjestga voi kieltaytya hyvaksymastéa varausta vammaisuuden tai
liikuntargjoitteisuuden perusteellatai evdta vammaiseltatai liikuntargjoitteiselta
henkil6lta paésyn lennolle

a) jos se on vélttamétonta sovellettavien kansainvalisten, yhteison tai kansallisten
sd&dogten tai kyseiselle lentoliikenteen harjoittajalle lentotoimintaluvan myontaneen
viranomaisen turvallisuusvaatimusten noudattamiseksi;

b) jos ilma-aluksen tai sen ovien koko tekee vammaisen tai liikuntargjoitteisen henkilon
ilma-alukseen nousun ja kuljettamisen fyysisesti mahdottomaksi.

Jos varausta on kieltaydytty hyvaksymasta ensimméaisen alakohdan atai b alakohdan
mukaisten syiden perusteella, lentoliikenteen harjoittajan, tdman edustajan tai
matkanjérjestgjan on toteutettava kohtuulliset toimenpiteet, jotta kyseiselle henkil6lle
voidaan tarjota hyvaksyttavissa oleva vaihtoehto.

Vammaiselletal liikuntarajoitteiselle henkil6lle, jolta on evétty paésy ilma-alukseen
vammaisuuden tai liikuntakyvyttomyyden perusteella, sek& hénen seurassaan taman
artiklan 2 kohdan mukaisesti olevalle henkildlle on tarjottava oikeus korvaukseen tai
uudelleenreititykseen asetuksen (EY) N:0 261/2004 8 artiklan mukaisesti. Paluulentoa
tal uudelleenreititystd koskeva oikeus edel lyttaa kaikkien turvallisuusvaatimusten
tayttamista.

ensimmaisen alakohdan a alakohdan mukaisten ehtojen téyttyessa vaatia, etta
vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon seurassa on oltava henkild, joka kykenee
antamaan kyseisen henkilon tarvitsemaa apua.

3. Lentoliikenteen harjoittajan tai tdméan edustajan on annettava saatavissa olevassa
muodossa, ja vahintdan samoillakielilla kuin muillekin matkustgjille,
turvallisuussdanndt, joita se soveltaa vammaisten tai liikuntargjoitteisten henkiliden
kuljettamiseen, seka tiedot kaikista tallaisten henkildiden tai litkkumisvalineiden
kuljettamista koskevista rgjoituksista, jotka johtuvat ilma-aluksen koosta.
Matkanjarjestgén on annettava saataville jarjestamiinsg, myymiinsa tai myytavaksi
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tarjoamiinsa matkapaketteihin, pakettilomiin ja pakettikiertomatkoihin sisdltyviin
lentoihin liittyvét turvallisuusséannét ja rajoitukset.

4. Kun lentoliikenteen harjoittaja tai taman edustajatal matkanjarjestdja soveltaa edella
1 tai 2 kohdassa séadettyja poikkeuksia, sen on ilmoitettava heti kyseiselle vammaiselle
tal lilkuntargjoitteiselle henkilolle poikkeusjarjestelyn syyt. Lentoliikenteen harjoittajan
tal taman edustgjan tai matkanjérjestgjan on pyynnosté ilmoitettava ndma syyt
vammaiselle tai liikuntargjoitteiselle henkil6lle kirjallisesti viiden arkipéivan kuluessa
pyynnon esittamisesta.

5artikla
Saapumis- ja poistumispisteiden osoittaminen

1. Lentoaseman pitdjan on yhteistydssa lentoaseman kayttgjien (lentoaseman kayttdjien
komitean kautta, jos sellainen on olemassa) sekd vammaisia ja liikuntargjoitteisia
henkil6itd edustavien jérjestjen kanssa méaréttava lentoaseman alueellatai
lentoaseman pitdjan valittdmassa valvonnassa olevassa pisteessa seka
terminaalirakennuksessa ettéa sen ulkopuolella olevat saapumis- ja poistumispisteet,
joissavammaiset ja liikuntargjoitteiset henkilot voivat helposti ilmoittaa saapumisestaan
lentoasemalle ja pyytda apua.

2. Edella 1 kohdassa mainitut sagpumis- ja poistumispisteet on merkittéva selvasti ja
niissd on oltava saatavissa olevassa muodossa perustiedot lentoasemasta.

6 artikla
Tiedonvélitys

1. Lentoliikenteen harjoittajien, naiden edustajien tai matkanjarjestdjien on toteutettava
kaikki tarpeelliset toimenpiteet, jotta voidaan ottaa vastaan ilmoituksia vammaisten tai
litkuntargjoitteisten henkil6iden avuntarpeesta kaikissa myyntipisteissg, jotka sijaitsevat
perustami ssopimuksen soveltamisalaan kuuluvilla jasenvaltioiden alueilla, puhelin- ja
Internet-myynti mukaan luettuina.

ennen lennon julkistettua l&htGaikaa ilmoituksen avuntarpeesta, sen on valitettéva
kyseinen ilmoitus vahintdan 36 tuntia ennen lennon ilmoitettua |&htéaikaa

a) 1&ht6-, sagpumis- ja kauttakulkulentoasemien pitgjille; ja

b) lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle, jos varausta ei ole tehty kyseiselle
lentoliikenteen harjoittgjalle, paitsi jos lentoliikenteen harjoittgjan nimi ei ole tiedossa
ilmoituksen tekohetkel 14, jossa tapauksessa tieto on valitettéva niin pian kuin
mahdollista

3. Kaikissa muissa kuin 2 kohdassa mainituissa tapauksissa lentoliikenteen harjoittgjan
tal taman edustgjan taikka matkanjarjestdjan on vdlitettéava tieto mahdollisimman pian.

4. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittgjan on mahdollisimman pian lennon
|8hdon jalkeen ilmoitettava méarél entoaseman pitgdle, jostama sijaitsee
perustamissopimuksen soveltamisalaan kuuluvalla jasenvaltion alueella, lennolla
mukana olevien liitteessa | méariteltyd apua tarvitsevien vammaisten ja
litkuntargjoitteisten henkil6iden lukumééra ja tarvittavan avun luonne.
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7 artikla
Oikeus avunsaantiin lentoasemilla

1. Kun vammainen tai liikuntarajoitteinen henkil® saapuu lentoasemalle lentomatkaa
varten, lentoaseman pitgjan vastuulla on varmistaa liitteessa | mééritellyn avun
antaminen siten, ettd kyseinen henkild paésee lennolle, jolle hanelld on varaus,
edellyttéen, etta henkildn erityisesta avuntarpeesta on ilmoitettu lentoliikenteen
harjoittgjalle tal tamén edustajalle taikka matkanjarjestdjalle vahintdan 48 tuntia ennen
lennon julkistettua lahtbaikaa. Tama ilmoitus kattaa myds paluulennon, jos meno- ja
paluulennosta on sovittu saman lentoliikenteen harjoittajan kanssa.

2. Jos on tarve kéyttaa hyvaksyttya avustuskoiraa, se otetaan mukaan lennolle, jos
asiasta on ilmoitettu lentoliikenteen harjoittgjalle tai tdmén edustajalle taikka
matkanjérjestgdle, ilma-aluksissa kuljetettavista avustuskoirista mahdollisesti annettuja
kansal lisia séédnnoksi& noudattaen.

3. Jos 1 kohdan mukaista ilmoitusta ei ole tehty, lentoaseman pitgjan on toteutettava
kaikki kohtuulliset toimenpiteet antaakseen liitteessd | méariteltya apua siten, etta
kyseinen henkil6 paésee lennolle, jolle hanella on varaus.

4. Edella 1 kohdassa annettuja s88nnoksia sovelletaan silla edellytyksel 14, etta
a) henkild ilmoittautuu lahtéselvitykseen

1) siind maaréajassa, jonka lentoliikenteen harjoittgatai tdman edustaja taikka

il) jos méaréaikaa ei ole ilmoitettu, viimeistdan yhta tuntia ennen julkistettua lahtbaikaa;
tai

b) henkil6 saapuu 5 artiklan mukaisesti méarattyyn pisteeseen lentoasema-alueella

1) siind maaréajassa, jonka lentoliikenteen harjoittgatai tdman edustaja taikka

il) jos maaréaikaa ei ole ilmoitettu, viimeistdan kaksi tuntia ennen julkistettua
l&htbaikaa.

5. Kun vammainen tai liikuntarajoitteinen henkilo kulkee tdman asetuksen
soveltamisalaan kuuluvan lentoaseman kauttatai lentoliikenteen harjoittgjatai
matkanjérjestga siirtéé hanet jollekin toiselle lennolle silté lennolta, jolle hanelld on
varaus, lentoaseman pitgjan vastuulla on varmistaa liitteessa | méaritellyn avun
antaminen siten, etta kyseinen henkilo pdasee lennolle, jolle hanella on varaus.

6. Kun vammainen tal liikuntarajoitteinen henkild sagpuu lentden tdman asetuksen
soveltamisalaan kuuluvalle lentoasemalle, lentoaseman pitgja on vastuussa liitteessal
mééritellyn avun antamisesta siten, etta kyseinen henkilo pédsee 5 artiklassa
tarkoitettuun poistumispi steeseensa lentoasemalta.

7. Annettava apu on mahdollisuuksien mukaan sovitettava kunkin matkustgjan erityisiin
tarpeisin.
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8 artikla
Vastuu avun antamisesta lentoasemilla

1. Lentoaseman pitdja on vastuussa liitteessa | méaritellyn avun tarjoamisesta
vammaisille tai liikuntargjoitteisille henkil6ille ilman lisékustannuksia

2. Lentoaseman pitgja voi antaa apua itse. Vaihtoehtoisesti lentoaseman pitdja voi
vastuunsa kantaen jaaina 9 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja laatuvaatimuksia
noudattaen tehda yhden tai useamman osapuolen kanssa sopimuksen avun
tarjoamisesta. Lentoaseman pitgja voi yhteisymmarryksessa lentoaseman kayttgjien
kanssa lentoaseman kéyttgjien komitean kautta, jos sellainen on olemassa, tehda
tallaisen sopimuksen tai useampia sopimuksia omasta aoitteestaan tal muun muassa
lentoliikenteen harjoittgan pyynnosta ja ottaen huomioon kyseisen lentoaseman
olemassa olevat pavelut. Jos lentoaseman pitdja epda tallaisen pyynnon, sen on
perusteltava epaaminen kirjallisesti.

3. Lentoaseman pitgja voi syrjiméattomin perustein peria lentoasemaa kayttéavilta
lentoliikenteen harjoittgjilta erityismaksun tdman avun rahoittamiseksi.

4. Erityismaksun on oltava kohtuullinen, kustannusperusteinen ja avoin, ja lentoaseman
pitgan on méarattava se yhteisymmarryksessa lentoaseman kayttgjien kanssa
lentoaseman kayttgjien komitean kautta, jos sellainen on olemassa, tai muun

asianomai sen tahon kautta. Maksu on jaettava lentoasemaa kayttavien lentoliikenteen

kuljettaa kyseiselle lentoasemalle ja kyseiselté |lentoasemalta.

5. Lentoaseman pitdjan on pidettédva vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden
avustustoimintojen kirjanpito erillé&n muiden toimintojensa kirjanpidosta vallitsevan
litketavan edellyttamall& tavalla.

6. Lentoaseman pitgjan on asetettava lentoaseman kayttgjien komitean kautta, jos
sellainen on olemassa, tai muun asianomaisen tahon kautta lentoaseman kayttgjien sekéa
14 artiklassa tarkoitetun elimen tai tarkoitettujen elinten saataville tarkastettu vuotuinen
yleiskatsaus vammaisten ja liikuntargjoitteisten henkildiden avustamisesta saaduista
maksuistaja siitd aiheutuneista kuluista.

9 artikla
Avunannon |laatuvaatimukset

1. Lukuun ottamatta lentoasemia, joiden vuotuinen liikennemaaré on véhemman kuin
150000 kaupallisen liikenteen matkustajaa, lentoaseman pitdjan on vahvistettava
laatuvaatimukset liitteessal mééritellylle avulle ja méaritettava niiden noudattamiseksi
tarvittavat voimavarat yhteisymmarryksessa lentoaseman kayttgjien (Ilentoaseman
kayttgien komitean kautta, jos sellainen on olemassa) seka vammaisia ja
liikuntargjoitteisia matkustgjia edustavien jarjestdjen kanssa.

tunnustetut toimintatavat ja kdytannesdannot, jotka koskevat vammaisten tai
liikuntargjoitteisten henkildiden kuljettamisen helpottamista, erityisesti
litkuntargjoitteisten henkil6iden maahuolintaa koskevat Euroopan siviili-
ilmailukonferenssin k&ytannesdannot.
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3. Lentoaseman pitgjan on julkaistava laatuvaatimuksensa.

4. Lentoliikenteen harjoittaja ja lentoaseman pitgja voivat sopia, etté lentoaseman pitdja
tarjoaa kyseisen lentoliikenteen harjoittgan lentoasemalle ja lentoasemalta kuljettamille
matkustajille korkeampilaatuista apua kuin 1 kohdassa mainituissa vaatimuksissa
méadritel|&an tai ylimaaraisia palveluja liitteessa | mainittujen palvelujen lisdksi.

5. Néaiden rahoittamiseksi lentoaseman pitdja voi peria lentoliikenteen harjoittgjata 8
artiklan 3 kohdassa tarkoitetun maksun liséksi ylimaaréista maksua, jonka on oltava
kustannusperusteinen ja avoin; ennen maksun maaraamisté on kuultava kyseista
lentoliikenteen harjoittajaa.

10 artikla
Lentoliikenteen harjoittajien antama apu

Lentoliikenteen harjoittajan on annettava liitteessa || méariteltyd apua ilman
lisakustannuksia vammaiselle tai liikuntarajoitteiselle henkil6lle, joka lahtee tdman
asetuksen soveltamisalaan kuuluvalta lentoasemalta tai saapuu sellaiselle taikka kulkee
sellaisen kautta, edellyttaen, etta kyseinen henkilo tayttaa 7 artiklan 1, 2 ja 4 kohdassa
asetetut ehdot.

11 artikla
Koulutus

Lentoliikenteen harjoittajien ja lentoaseman pitdjien on

a) varmistettava, ettd henkilosto (sekéa niiden oma henkildsto etta sellaisen yrityksen
henkil6st6, jonka kanssa niill& on sopimus), joka antaa suoraa apua vammaisille ja
litkuntargjoitteisille matkustgille, tietéd, miten kohdata usealla eri tavalla vammaisten
tal litkuntargjoitteisten henkildiden yksilolliset tarpeet;

b) tarjottava kaikelle henkildstolleen, joka on suoraan tekemisissd matkustgjien kanssa,
vammaisten yhdenvertaisuutta koskevaa ja vammaisuuteen liittyvaa tietoisuutta lisd&vaa
koulutusta; ja

C) varmistettava, etté kaikki uudet tyontekijét osallistuvat tydhdnoton yhteydessa
vammaisuuteen liittyvadn koulutukseen ja etta henkilostolle jérjestetdan tarvittaessa
taydennyskoulutustilaisuuksia.

12 artikla
Korvaus kadonneista tai vahingoittuneista pyorédtuoleista, muista liikkumisvalineista ja
apuvdlineista

Jos pyorétuoli tai jokin muu liikkumis- tai apuvéline katoaatai vahingoittuu
lentoasemalla tapahtuvan kasittelyn tai lentokuljetuksen aikana, valineen omistavalle
matkustajalle on maksettava korvaus kansainvalisten, yhteison ja kansallisten
sdanndsten mukaisesti.
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13 artikla
Velvollisuuksista luopumista koskeva kielto

Taman asetuksen mukaisia vammaisiin ja litkuntargjoitteisiin henkil6ihin kohdistuvia
velvollisuuksia ei voidaragjoittaa eiké niista voida luopua.

14 artikla
Taytantéonpanosta vastaava elin ja sen tehtavét

1. Kunkin jasenvaltion on nimettava elin tai elimi& vastaamaan taman asetuksen
taytantdonpanon valvonnasta jasenvaltion alueella sijaitsevilta lentoasemilta l8htevien ja
niille saapuvien lentojen osalta. Taman elimen tai ndiden elimien on toteutettava
tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd vammaisten ja liikuntarajoittei sten
henkil6iden oikeuksia kunnioitetaan, 9 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen
laatuvaatimusten noudattaminen mukaan luettuna. Jasenvaltioiden on ilmoitettava
nimetty elin tai nimetyt eimet komissiolle.

2. Jasenvaltioiden on tarvittaessa sd&dettava, ettd edelld 1 kohdassa tarkoitetut nimetyt
taytantdonpanoelimet varmistavat myos 8 artiklan séanndsten moitteettoman
taytantdonpanon, maksuja koskevat méadraykset mukaan luettuina, jottavatetdan
vilpillinen kilpailu. Ne voivat myos nimeta erityisen elimen téta varten.

15 artikla
Valitusmenettely

1. Jos vammainen tai liikuntarajoitteinen henkil® katsoo, etté téta asetusta on rikottu,
hén voi ilmoittaa asiasta tapauksen mukaan joko lentoaseman pitdjélle tai
lentoliikenteen harjoittgalle, jota asia koskee.

2. Jollei vammainen ta liikuntargjoitteinen henkilo pida reagointia tyydyttavana, mille
tahansa 14 artiklan 1 kohdan mukaisesti nimetylle elimelle tai nimetyille elimille tai
muulle j&senvaltion nimedmélle toimivaltaiselle elimelle voidaan tehda valituksia tdmén
asetuksen vaitetysta rikkomisesta.

3. Jasenvaltion elimen, joka vastaanottaa toisen jasenvaltion nimedman elimen
toimivaltaan kuuluvan asiaa koskevan valituksen, on toimitettava valitus kyseisen toisen
jasenvaltion elimelle.

4 Jasenvaltioiden on toteutettava toimenpiteita tiedottaakseen vammaisille ja
liikuntargjoitteisille henkildille heille tdman asetuksen nojalla kuuluvista oikeuksista ja
mahdollisuudestatehda valituksia nimetylle elimelle tai nimetyille elimille.

16 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdadettéva tdman asetuksen rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etté
sé&dokset pannaan taytantdon. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisiaja

varoittavia. Jasenvaltioiden on ilmoitettava néista séannoksista komissiolle ja
ilmoitettava niiden muutoksista viipymétta.
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17 artikla
Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle 1 péivaéan tammikuuta 2010
mennessa kertomuksen taman asetuksen toimivuudesta ja vaikutuksista. Kertomukseen
liitet&an tarvittaessa lainsdédantbehdotuksia taman asetuksen sdanndsten
yksityiskohtaisemmasta taytantoonpanosta tai sen muuttamisesta.

18 artikla
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentena paivana sen jalkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé.

Sité sovelletaan 26 péivasta heindkuuta 2008 alkaen lukuun ottamatta 3 ja 4 artiklaa,

Taméa asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sité sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Strasbourgissa 5 péivana heindkuuta 2006.
Euroopan parlamentin puolesta

Puhemies J. Borrell fontelles
Neuvoston puolesta

Puheenjohtaja P. Lehtomé&ki

[1] EUVL C 24, 31.1.2006, s. 12.

[2] Euroopan parlamentin lausunto, annettu 15. joulukuuta 2005 (e vield julkaistu virallisessa lendessd) ja
neuvoston padtds, tehty 9. kesdkuuta 2006.

[3] EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59.
[4] EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1.

[5] EYVL L 272, 25.10.1996, s. 36, direktiivi sellaisenakuin se on muutettuna Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksella (EY) N:o 1882/2003 (EUVL L 284, 31.10.2003, s. 1).

[6] EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31, direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna asetuksdlla (EY) N:o
1882/2003.

[7] EYVL L 240, 24.8.1992, s. 1.

91



